Tajékoztaltd a kémeényseprésrol

Tabb év statisztikai adatai azt mutatjdk, hogy orszdgos atlagban minden negyedik tizesct és a gzén-
monoxid-mérgezéses  balesetele  szamottevd része  visszavezethetd az  épéstermék-elvezeldk,
kéménybekstések és (lizeldberendezések  valamilyen meghibdsodasdra vagy a kéménykotrds
elmaradasdra. Az Of 16rvény és annak végrehajtasi rendeletel éppen az ilyen esetek megeldzésé
cilozzilk, 1 szabdlyzok nem a0 levékenységben  &soa 0 kémiényseprdk  dllal o végren
munkalolyamalokbar, sokkal inkabb a kéményseproipart (evékenyscpet ellatok felelbssépdct illetben
hoznak lényepges valtozasokat.

Az szabalyozdssal életbe 1épett 0 tipust kéményseprés legfontosabb vjdonsdga, hogy a terverett
sormunka — azaz a kilsn megréndelés nélkiil, eclézetes értesitést kovetben, rendszetes
idskozonként elvégzett kéményellendrzés és -tisztitas, valamint a négyévente elvégzendé miiszaki
feltilvizsgalal — ingyenes azon magantulajdonban 1évé ingatlanhoz kapesolédd kémények
csetéhen, amely ingatlanban nincs bejelentett vallalkezas, egyéni vallalkozo, civil szervezet, és
a kéménysepréipari szerv dltal felajanlott els6 két idépont valamelyilkében sikeriil elvégezni az
cllendrzést.

A toérvény ponlosan meghatarozza, mely kéményseprést feladatokat kell a sormunka kerelében
cldlnt. A kéménysepro a jovoben az on biztonsagi, kornycezetvédelmi ¢s encrgetikai szakérldje lesz,
A sormunka alkalméaval ellendrzi az ingatlanhoz tartozé kémény vagy kémények — a teljes
fiistelvezetd-rendszer — és a hozzatartozo osszekotdelemek miszaki és biztonsagi allapotat,
tomorségét, atjarhatdsagat, tisztasagat, a tisztitdajtd zardddsat. Ha sziikséges, a tisztitdst azonnal
elvégzi. A tevékenység fontos eleme, hogy a szakember ellendrzi, nem aramlik-¢ vissza a szén-
monoxid, vaiamint felmért a helyiségek [égdramlasi viszonyait modosité epyéb tényezdkel.

A tervezelt sormunka elvégzésértl és annak eredményeirdl a kéménysepréd tandsitvanyt allit ki,
amelynek egy példanyat az tigyfélnek igazolt médon atadja.

Azokban a tarsashizakban, lakasszOvetkezeti lakdépiiletekben, ahol a kémény osztatlan kozos
tulajdonban van, olt a nem természetes személy tulajdonaban alld, vagy gazdilkodd szervezet
székhelyeként, telephelyeként, fidktelepeként bejegyzett ingatlanok esciében az ellendrzés a
tervezett sormunka keretén beliil — kiillon megrendeiés nélkiil — torténik, de a tevékenységért mar az
elézetes frasbeli értesités elsé és masodik idSpontjaban is koltségtéritést kell fizetni. Ennek mértéke
az elvégzett kéménysepréipari tevékenység kollségének az érintett ingatlanra jutd aranyos része.

1. Dijkateles tevikenyséoek:
a)  Megrendelt sormunka

A megrendelt sormunka a kéményseprdipari szerv vagy kémeényseprdipari szolgaltatd tiizbiztonsagi
okbdl, rendszeres id6kdzonként, megrendelés alapjan, diffizetés ecllenében végzett cllendrzd
tevékenysége. Kiterjed az ingatlanhoz tartozd tlzelSberendezés égéstermékének elvezetésére
szolgdld kémény (kémények), tartalékkémény, tovdbbéd a bekotd- és dsszekotd elemek, valamint
ezek tartozékainak atvizsgalasara, sziikség szerinti tisztitasara, miiszaki feliilvizsgalatara.

A megrendelt sormunka keretében a kéményseproipaii szakember pontosan ugyanazokat a
feladatokat végzi el, mint a tervezett sormunka keretében, de ezt a tevékenységet az ligyfél
kezdeményezésére, eldre egyeztetett id6pontban, kiszallasi dfj és kéllségtérités ellenében teszi.

A torvényben meghatdrozolt gyakorisdgl sormunka megrendelése kotelezd minden nem
természetes szemdély tulajdonaban 4il6, vagy gazdalkodd szerveret székhelycként, telephelyeként,
fidktelepeként bejegyzett ingatlanokhoz kapcsolédd dégéstermék-elvezetd esetében. Kotelezd

tovabba azon természetes személynek is, akinél a tervezeit sormunka keretében el6irt ellendrzés és
tisztitds valamilyen — bizonyithatdan az ligyfél hibdjanak felrdhaté — okbol elmaradt. :
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I Soren kivith tevéleenyséy

Ha az ingatlan hasznaldja a tizeléberendezés haszndlata sordn rendellenességel tapasztal, példaul a
fast visszadramlasat, vagy a gazkésziilék tizem kdzbeni leolddsat, ekkor a szakember azonnali
beavatkozasa sziiksépes, ¢zt a kéménylulajdonosnak kell megrendelnie. A szolgdllatasi
kitelezetisép ald tartozd kéményekkel kapesolatosan felmertild tizemelési problémikat, hibikal
nviden  esethen Kivizsgdljuk,  Azokat oz Gremzavarokal,  amelyekel  kéményseprdipari
technologiaval ol lehel havitani, mepsziintetjiik, az allalunk ¢l nem hirithato hibdkra pedip

megolddsi javaslatot adunk.

¢) Az elszurkosodott kémények kezelése — kiégetés .

A kémények kiégelése az égéstermék-elvezeték kiilonleges tisztitasi elj ardsa, amely a folyamatosan
kitelezd kéménysepréipari szolgéltatasok egyik mitivelete, Tekintettel arra, hogy ez élet- és
vagyonbiztonsagot érintd feladat, azt kizardlag vizsgazott kéményseprd szakember végezheti a
tlizvédelmi hatdsig kételezd értesitése mellett.

A kémények rendszeres, mesterséges kéménytliz elbidézésével (6rténd tiszttdsa specidlis
ovintézkeddéscelet & hossza eléikészileteket igényld dijkdteles tevékenység, amely a kémény
tzemzavardnalk elkerilésén (] a véletlenszeriien bekvetkezd kéménylitz megeldzését is szolpalja.

d) A kbzvetlen homlokzati — oldalfali, in. parapetes kivezetésit — égéstermék-celvezetdk
vizsgalata

Azon tiizel§berendezések égéstermék-elvezetdiének tisztitasit és ellendrzését — amelyeknél a

fustgdz  clvezetése jellemzéen vizszintesen, oldalirdnyban kialakitott kozvetlen homlokzati

kivezelésen, Gn. (istcsdvon torténik — a kéményseprbipart tevékenységet cllatd szervezet

megrendelésre végzi. A miszeres vizsgalat soran a szén-monoxid- és szén-dioxid-kibocsitas és a

fiistgdzdsszetétel mérését végzik a szakemberek.

e) A kémények hasznilataval dsszefiiggé miiszaki vizsgalatok

A léménysepré kételessége, hogy négyévente az ingatlanok minden égéstermék-elvezetjét
miszaki szemponthol, az épitésrendészeti és tzvédelmi eldirdsok figyelembevételével teljes korl
vizsgalatnak vesse ala. Ezt a felulvizsgalati tevékenységet a sormunka keretében elvégzi.

o A fentitdl elkiiloniilé megrendelt miiszaki vizsgdlat a hasznalatbavételi engedélyezési eljaras
része. A kéménysepréipart miiszaki vizsgalatot minden esetben meg kell rendelni az Gjonnan
épitett, vagy szerelt égéstermék-elvezeték hasznalatba vételét megelézden, s6t az 1j
lkéményeket csak ¢ helyszini vizsgélatot kévetden tehet eltakarni, burkolni.

° [zl a tevékenységel a felujitott, alalakitott égéstermél-elvezetd, a kordbban hasznafaton kiviil
helyezett, vagy tartalék (biztonsagi) kémény ismételt hasznalatba vételét megelézéen, illetve a
tiizeldberendezés cserdje utan, tizeléanyagvaltas esetében pedig az \j rendszer hasznilatba
vételét megeldzben minden esetben meg kell rendelni.

. A meglévé égéstermék-elvezetd bontasa, funkcidjanak megvdltoztatdsa, haszndlaton kiviil
helyezése, vagy az égéstermék-elvezetdt érintd atalakitas, feljitas vég:qhajtését megel6zien
is mUszaki vizszalat szitkséges. :

. Kéménytliz vagy szén-monoxid-szivargdst kdvelden az érintett égéstermél-elvezetdt csak
helyszint miiszaki vizsgalatot kovetéen lehet ismételten iizembe helyezni.

FIGYELEM!

Kéményseprik az ellendrzés sorian nem kezelhetnek pénzt. Az elvégzett munka alapjin, a
torvényben cléirt dijszabas szerint szamlat allitanak ki. A megrendelésre elvégzett feladatok
ellenértékét pedig kizardlag szamviteli bizonylat ellenében, vagy sdarga csekken, Atutaldssal
lehet megfizetni 30 napon beliil.
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2. Diigzabis

A kéménysepréipari tevékenység dijszamitasaban €lesen elkitlonill a sormunkdhoz kéthetd ¢s a
megrendelésre végzett tevékenységek kiltségvonzata. A tervezell sormunkahoz kotdédd ugyneverzett
Iddpontioglaldssal bejelenteft lakossagt kéményellendrzéseket csak kiszallasi dij terheli, mip a
megrendelésre vipzell feladatokal kolséplérités ellenében végzik a szakemberek,

A dilszamilds clemer

A sormunkahor kolddo feladatok ellatisa soran, ha lakossagi tgyfelek a madasodik megajanfotl
iddpont utdn 30 napon beliil idépont egyeztetést kezdeményeznek és ebben a megbeszélt iddben
szakemberek sikeresen elvépzik az épéstermék-elvezettk felilvizsgalatit és ellenérzését, akkor
munkdjuk ellenérickeként csak kiszallasi dijat kell fizetni:

A kiszdllist dij Osszege az ingatlan helye szerint illetékes onkormdnyzat rendeletében
meghatarozott, a 2015, jalius 1-1 allapot szerinti kozszolgaltatisi dij harminc szdzalékanal
megfleleld dsszeg.

A soron kivill, megrendelésre vépzett tevékenyscépekért az tipyfelek koltségtéritést fizelnek.

A kdltséptérildés dsszepdt Wbb tényezd befolydsolja. A kiszamitas alapjat a kéménysepréipari
levékenyséy clldlasdnak szakmai szabalyairdl szolo 21/2016. (V1. 9.) beligyminiszieri rendelel
munkanormdikban rogziti, amelyckhez az égéstermék-elvezetd szdma, tipusa, hossza, a hasznilat
jellege, valamint a bekotések szama és hossza alapjan meghatarozott — szintén a rendeletben
ropzitett — munkaraforditdsi tablazat és képlet alkalmazasaval egyedileg szamitja ki a kozfeladalot
ellaté szakember.

L3 A panasz beadasanalk mddja, helve

Az ingatlan tulajdonosa/hasznaléja - panaszat szoban vagy irasban, személyesen vagy
meghatalmazottja/képviseldje ttjan kozolheti. A panasz meghatalmazott Gtjan torténd benyujtdsa
esetén irisbeli meghatalmazas szitkséges.

Szobeli panaszkozlés:

»  Személyesen: UpylSifogadasi idében az Ugyfélszolgilati Csoporton vagy a Megyei Elldtasi
Csoportokon

. Telefonon: Ugyfélfogadasi idében: a Kormanyzati Ugyfélvonalon, a 1818 telefonszam 9.1.4-
es almeniipont (bejelentésel/panaszok) kivélasztasival.

Upy el fogaddsi ids:

Hétts 8:00-20:00
Kedd 8:00-14:00
Szerda 8:00-14:00
Csutdrtok 8:00-14-00
Péntek 8:00-14:00

Irasbeli panaszkozlés:

. Személyesen: Ugyfélfogadasi 1dsben az Ugyfélszolgalati Csoporton vagy a Megyei.EIlété%_i
Csoportokon személyesen vagy meghatalmazottja/képviseldje dltal dtadott ivat utjdn.

. Postai levélkiilideményben: a 1903 Budapest, Pf.: 314, cimre térténd megkiildéssel.

- Elektronikus  levélben: a  www.kemenysepres.kataszirofavedem.hu  honlapon,  az
Ugylélszolgalat meniipontban inditott iigyintézés keretében, a bejelentés/panasz [orma
kitoltésével és elkiildésével, vagy eleltronikus tizenetének a

kemenysepro.ugyfelszolgalat@katved.cov.hu e-mail cimre térténd megkiildésével, frasbeli
panasz lehetbség szerint iratminta_haszndlatdval torténik, de ettdl eltéréen barmilyen
formdban benyujthatd.
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Elérhetosépek:
a)  Lakossdgi (természetes  személy tulajdonaban  lévé  és  gazdilkodd  szervezet
székhelyeként, telephelyeként, fidktelepeként be nem jegyzett inpatlanok, tarsashizal,
[nkdssriivetkezett lakdépitletek):

IKéményseprio-ipari szery

Név: BM Orszdpos Kalaszirofavédelmi I'digazgatdsiy

Gazdasagi Elldté Kézpont
Székhelye 1149 Budapest, Mogyorodi it 43. ’
Telephcelye 8900 Zalaegerszeg, Széchenyi tér 5.

------

Ugyfélszolgdlat | Zala Megyei Ellatasi Csoport
elérhetésége

Tel.:
1818 (9.1-es menlpont)

Li-mail:
kemenysepro.zala@latved.gov.hu

Honlap:
http://kemenysepres lcatasztrofavedelem.hu

Ugyfélfogadasi ido:

HEétf6: 8.00 - 20.00 dra
Kedd: 8.00-14.00 Ora
Szerda:  8.00-14.00 ora
Cstitdriok: 8.00 - 14.00 6ra
Péntek:  8.00- 14.00 ora

b) Gazdalkodé szervezet tulajdondban vagy székhelyeként, telephelyeként, {idktelepeként
bejegyzett 6nallé ingatlanolk:

Kéménysepri-ipari szolgaltato

Név: Lang6r *94 KAl
Székhelye 8900 Zalaegerszeg, Hock J. u. 27.
Telephelye 8360 Keszthely, Malom u. 8.

Ugyfélszolgalat | Tel./Fax.:
clérhetosége 83/311067;

r—

| Mobil:
06 30 6027372

E-mail:
keszthely@langor94.hu

Honlap:
http://langor94.hu/
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Gyakran Ismételt Kérdések

Kinek, mikor ingyenes a sormunka?

A lervezelt sormunka ingyenes azon magdintulajdonban - természetes személy tulajdondban - 1¢vo
ingatianhoz kapesolddd kémények tekintetében, amely ingatanban nines bejelentett valialkoras,
epyéni villalkozo, civil szervezel, ¢s a kéményseproipart szerv dltal felajanlolt ¢lsé kél idépont
cpyikében sikeriil elvégezni az ellenérzést.

A tarsashdzakban, lakdsszivetkezetekben az ellenérzést a kéményseprok sormunka szerint végzik,
am a bdzdélkodq szervezet székhelyeként wvagy telephelyeként nydvaﬁwuott albetétek felé
ardnyositolt koltségtéritést szamlaznak ki.

Ivente hanyszor jon a katasztrofavédelem a kéményelet ellendrizani?

A tervezett sormunka jogszabalyban meghatdarozott alialanos gyakorisaga szerint az ellenérzés a
szildrd thzelési herendezésekhez kapesolddd épéstermék-elveze(dl esetében évente, a gazlizemi ¢4
a zart rendszerll tizeléberendezésekhez kapeselodd kémények vapy kéményrendszerek esctén
kétévenle, és a kémdények teljes nyomvonalanak miiszaki feliilvizsgalata pedip négyévente kotelezd,
Ezek alapjan, hagznalatban 1évé tiizeldberendezésének tipusa szerint évente, vagy kétévente kap
majd drtesitést az cllendrzése6l. Am a szakmailag indokolt esetekben ennél gyakoribb ellenérzést is
el6irhat a kéménysepro. '

Mi az a tervezett sormunka?

A sormunka a kéményseprOipari szerv vagy kéményseprdipari szolgaltatd megrendelés nélkiil,
rendszeres id6kszonkeént, tizbiztonsdgi okbdl végzetl ellendrzd tevékenysége, amely kiterjed az
ingatlanhoz tartozd tiizel6berendezés égéstermékének elvezetésére szolpald kémény (kéményelk),
tartalékleémény, tovabba a bekots- és osszekdtdelemek, valamint ezek tartozekamak alvizsgalasara,
sziikség szerinti tisztitasara, négyévenkénti miiszaki feliilvizsgédlatara.

A tervezelt sormunka {ilemezett idépontjard! két héttel az cllen6rzés clott hirdetmény 1tjan
értesitjik. Az értesités tobblakdsos, illetve 16bbszintes épiilet esetén kapualji hirdetmény, laza
beépiiésti — csaladi hdzas ~ lakoteriileteken, jol tathato mddon ethelyezett hirdetmény utjan torténik.
Az ismételt értesités — ha az els6 idOpontban az ellendrzés nem tortént meg — cimre sz016, tanik
elétt postaladdba helyezett, kapura vagy ajtora ragasztott irasos értesitével 16rténik, szintén a munka
megkezdése el legaldbb 15 nappal.

A fervezelt sormunka elvégzésérsl és annak eredményeirél a kéményseprd tanusilvanyt allit ki,
amelynek egy péidanyat az tigyfélnek igazolt médon dtadja.

Milyen kivetkezményei lesznek, ha nem engedem be a kéményseprot?

Amennyiben az idészakos ellendrzés az ajdnloft elsdé és masodik idépontban meghiusul, ugy a
kéményseprdipari szerv és az ingatlan hasznaldja harmadik idépontban allapodik meg. Ebben az
esetben az tigyfélnek a masodik idéponttdl szamitott 30 napon beliil egyedi mugrendeles utjan kell
kezdeményeznie a sormunka clvégzését, amelyért ekkor mér fizetnie kell.

Ha a kozfeladat clidtdsdra a kéizdsen egyeztetett idOpontban sem keriil sor, vagy a 30 napos
hatdridot elmulasztja, a kéménysepréipari tevékenység elldatojanak kotelessépe ériesiteni a
tizvédelmi hatdsigol.
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Van Ichetdségem iddpontot cgyeztetni a kéménysceprivel?

A kéményseprést ellatd szakemberrel kézvetlen megdallapodasra nines Iehetdsége.

A sormunka epyeztetett idGpontban (Brténd clvégrését egyedi megrendelés utjan kezdeményezheti,
ha pedip a kozleladal ellitisdrn o evélenysépet vépzd altal ajanlott clsd és masodik iddponiban
nem kerlll sor, Opy ez kdlelessége, A munka elvégzéséért ckkor kiszatlasi dijat és koltséplérilést

kel fiveinie.

Mennyi a kéményseprés dija?

'A kéményseproipari  levékenység  dija két részbsl tevidik Gssze, kiszallasi  dijbol és
kéliséptéritésbdl.

A kiszallasi dij osszege az ingatlan helye szerint illetékes Onkormdnyzat rendeletében
meghatarozott, a 2015. julius 1-i allapot szerinti kozszolgéltatasi dij 30 szazalékanak megfeleld
Osszeg. A kltséglérités Osszegél mar (6bb tényezd befolyadsolja. A kiszadmitds alapjat a torvény
munkanormakban répziti, amelyekher az épéstermiék-clvezetd szama, tipusa, hossza, a haszndl
Jellege, valamint a bekolések szdma ¢s hossza alapjan meghatarozott — szinlén a drvényben
rogaitell — munkasdlorditdst Abldzal ¢s képlel alkalmazasaval egyedileg szamita ki a kdzleladato
ellato szakember -

Hogyan kell megfizetni a kiszallasi dijat és a koltségtéritést?

A kiszallasi dijat és a kiltségtéritést szamla ellenében, a kéményseprbipari tevékenység elvégzését

kévetd 30 napon belil a Belijgyminisziérium Orszagos Katasziréfavédelmi Féigazgatdsag
- Gazdasagi Ellato Kozpont 10023002-00294298-00000000 szamla javara kell befizetni, banki vagy

készpénz-atutalasi megbizas formajban, feltlintetve a "kémény" szot.



