Tisztelt Polgarmester Asszony/Ur!

T4jékoztatjuk Ondket, hogy a koronavirus-jarvanyra val tekintettel, annak érdekében, hogy
minimalisra csOkkentsiik a kontaktusokat és mérsékeljiik a fertézésveszély kockazatat a
dolgozdink ¢és a Felhasznalok védelmében, tovabba hogy ebben a kritikus id6szakban minden
felhasznalasi helyen folyamatosan biztosithassuk a vezetékes ivovizet, az alabbi
intézkedéseket vezetjiik be:

— Mivel a vezetékes viz nélkiilozhetetlen a jarvannyal kapcsolatos védekezésben, korlatozasi
moratoriumot hirdetiink az ivoviz-szolgaltatasra a jarvanyveszély elmulasaig. A bejelentett
halasztas azokra a lakossagi €s koziileti ligyfelekre vonatkozik, akiknek/amelyeknek
szamlatartozasa miatt az érintett idészakban korlatozni kellene az ivoviz-felhasznalasat.

— Marcius 16-t6l bezarjuk a Tarsasag ligyfélszolgalati irodajat, tigyfélszolgalati fiokirodait és
informacids pontjait. Kérjiik, tovabbi rendelkezésig az ingyenesen hivhato 06-80/240-240-es
telefonszamon, az ugyfelszolgalat@drv.hu e-mail-cimen, vagy

a http://www.drv.hu honlapunkon elérhet6 online tigyfélszolgalaton keresztiil intézzék
iigyeiket. Utobbi esetében mobiltelefonon is tobbféle ligytipus elintézheté munkatarsi
kozremitkddés nélkiil, ami jelen helyzetben meggyorsithatja tigyeik bejelentését, elintézését.
Amennyiben a telefonos kapcsolatfelvétel csak tobbszori probalkozésra sikeriil, kérjiik szives
tiirelmiiket és megértésiiket.

— Felfliggesztjiik és késobbi id6pontra halasztjuk a bekotési vizmérok cseréjét, a mellékmérd-
cseréket €s a plombalasokat.

— Marcius 16-t6l sziineteltetjiik a személyes kozmiiegyeztetéseket, a kivizsgalasi és a
diagnosztikai tevékenységet.

— Felfliggesztjlik és késobbi idOpontra halasztjuk a bekdtési vizmérdk és mellékvizméro-
leolvasésokat.

— Késdbbre litemezziik a vizhiannyal jar6 karbantartasokat (mechanikai halozattisztitas,
medence-, viztorony- és globuszmosatas).

A mar leegyeztetett idopontok potlasaval kapcsolatosan ligyfélszolgalatunk a késébbiekben
egyeztet a felhasznalokkal.

A DRYV Zrt. folyamatosan nyomon kdveti a jarvanyiigyi helyzet alakulasat, sziikség esetén
tovabbi intézkedéseket tesz, melyekrdl tigyfeleit is azonnal tajékoztatja.

Koszonjiik megértésiiket €s segitd egylittmikodésiiket.
Tisztelettel:

Dunantuli Regionalis Vizmi Zrt.
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