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UJRA VEGEZZUK EGYES, KORABBAN FELFUGGESZTETT TEVEKENYSEGEINKET

Tajékoztatjuk felhasznaldinkat, hogy a mai naptol (2020. majus 4.) ujra végezziik a 2020.
marcius 16-an, a koronavirus-jarvany terjedésének mérséklése érdekében felfiiggesztett egyes
tevékenységeinket:

- a csatornabekotések atvételét;

- szakfeliigyelet biztositasat;

- a hdlozatdiagnosztikat;

- valamint a kiilsds megrendelésre végzett laborvizsgalatokat.

Az 0j vizbekotések kialakitdsat a jarvanyhelyzetben sem fiiggesztettiik fel, igy azokat is
tovabbra is folytatjuk.

A bekotési vizmérdk cseréjét és leolvasasat tervezetten junius elején kezdjik meg, de a
pontosabb informaciokrol a késébbiekben tajékoztatjuk Ondket.

Felhivjuk a figyelmiiket, hogy a személyes tigyfélfogad6 irodainkat tovabbra is zarva tartjuk,
hogy minimalisra csokkentsiik a kontaktusokat és mérsékeljiik a fertézésveszély kockazatat a
dolgozoink és az Ondk védelmében egyarant. Ugyfélszolgalatunk munkatarsai az egyéb
elérhetdségeinken folyamatosan allnak rendelkezésiikre, telefonon az ingyenesen hivhato 06
80 240 240-es telefonszamon, e-mailben az ugyfelszolgalat@drv.hu cimen, valamint online
tigyfélszolgalatunkon keresztiil (https://vizcenter.hu/drv/) is szamos iigytipus intézhetd
munkatarsi kozremitkodeés nélkdil.

Ko6szonjiik megeértésiiket és segitd egytittmitkddésiiket.
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