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Tisztelt Ugyfelek!

A pandémiads idGszakban kiilonos fontossdggal bir az, hogy az ligyfelek hasznaljak az
elektronikus iigyintézési szolgaltatasokat. Ennek elésegitése érdekében, 2021. januar 1-t6l a
Kormanyzati Ugyfélvonal (1818) segiti az elektronikus iigyintézési portal hasznélatat.

A 1818 a kdvetkezd szolgaltatasok ellatasat biztositja:

segitségnyujtas a rendszerbe valo belépéshez;

technikai segitség az oldalon megjelend szolgaltatasok kapcsan;

- ugyfelek tAmogatasa az ASP rendszer hasznalata soran;

- kapcsolattartas a kozponti szolgaltatéval, valamint az tigyféltamogatoi feladatokat ellato
szervezetekkel;

- intézhet tigyekkel kapcsolatos tajékoztatas;

- SZEUSZ-szel kapcsolatos panaszok, kozérdekii bejelentések, észrevételek fogadasa,

kivizsgalasa, tovabbitasa, megvalaszolasa.

Az onkormanyzati ado és egyéb hivatali igyekben természetesen tovabbra is az 6nkormanyzat

az illetékes, €s a sajat ligyfélszolgalati csatornan keresztiil biztosit timogatast.

Javasoljuk, hogy tigyeik intézéséhez hasznaljak az e-onkorményzatportal szolgaltatasait.

Zalaszantd, 2021. januar 5.




