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Tisztelt Partnertnk!

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. 2022. aprilis 14-én az MVM Csoport tulajdonaba keriilt, azonban a tranzakcié
zarasat kovet6en még a megszokott névvel és arculattal miikodott tovabb a tarsasag. Az ligyfélkiszolgalas
egységesitése érdekében az E.ON Aramszolgaltatd Kft. 2024. junius 30. nappal beolvad az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-be.

2024. jalius 1-jétsl az Onok telepiilésén villamosenergiat vételezd ligyfelek egyetemes szolgaltatéja az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.

A valtozas informatikai atallassal jar. Az atallas kapcsan kiesés varhato tgyfélszolgalati folyamatainkban.
Annak érdekében, hogy ez a kiesés ne okozzon fennakadast a lakasfenntartasi, és addssagcsckkentési
tamogatasok felkdnyvelésében, az alabbiakban kérjiik egytittmUikddésiiket.

Atallast megeldz6 intézkedések

Célunk, hogy az Onok altal nyujtott tamogatasi 6sszegekbdl tigyfeleink részére még az atallast megel6z6en
eléallitsuk az el6refizetés mérdk feltoltéséhez sziikséges kodokat. Ennek érdekében kérjiik, hogy a 2024. junius
honapban esedékes tamogatasokat 2024.06.14-ig utaljak at a megszokott médon. A kapcsolédé analitikakat is
a korabbi gyakorlat szerint varjuk Onokt6l.

Atallast kévetd valtozasok

Az alabbi elérhetéségek megsziinnek 2024.07.01-t6l:
ehu-onk-tam@eon-hungaria.com
[ft-ef-mero@eon-hungaria.com

Keérjiik, hogy a lakasfenntartasi, illetve az adéssagcsokkentési tamogatas megallapitasardl sz6l6 hatarozatokat
2024.07.01. utén, elektronikus formaban az ugyfelszolgalat@mvm.hu cimre kiildjék meg.

Sajat Hivatali Kapuval rendelkez6 szervezetek e csatornan is megkiildhetik a hatarozatokat. Ebben az esetben
az MVMNEXT cimzést hasznaljak (KRID: 266485979).

A tamogatasokat 2024.07.01-t6l az MVM NEXT Energiakereskedelmi Zrt. CIB Banknal vezetett
10700024-71534116-53000004 bankszamlaszamara sziveskedjenek utalni.

Az utalashoz kapcsolddd analitikat a kmo.tamogatas@mvmee.hu e-mail cimre kiildjék meg.

A befizetések kdnyveléséhez sziikséges analitikaban az alabbi adatokat kérjiik megkiildeni:
e Ugyfél neve
e Fogyasztasi hely cime
e  SzerzGdéses folydszamla azonositoszama (villanyszamla 3. oldalan, bal felsé sarokban talalhatd
«Szerz8déses folydszamla” azonosito)
e Osszeg (Ft)

Amennyiben a tAmogatas 6sszegébdl elérefizetés mérdk feltoltését kivanjak fedezni, a beérkezett utalds alapjan
Tarsasagunk elkésziti a feltolté kddokat. A feltoltd kodot tartalmazé szamlat, érintett tigyfeleinknek postai dton
kildjik meg.

Abban az esetben, ha lgyfeliink még a szamla megkdldése el6tt megkeresi telefonos vagy személyes
Ugyfélszolgalatunkat, a felt6lté kodot a felkdnyvelt tdmogatas alapjan elkészitjlik, és atadjuk részére.
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ligyvezet6 igazgatd vezérigazgato
E.ON Ugyfélszolgalati Kft. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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