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Helyi Esélyegyenlőségi Program (HEP)

Bevezetés

Összhangban az Egyenlő Bánásmódról és az Esélyegyenlőség Előmozdításáról szóló 2003. évi
CXXV.  törvény,  a  helyi  esélyegyenlőségi  programok  elkészítésének  szabályairól  és  az
esélyegyenlőségi  mentorokról  szóló  2021.06.30-án  módosított  321/2011.  (XII.  27.)  Korm.
rendelet  alapján  megjelent  Belügyminisztérium  „Módszertani  útmutató  a  helyi
esélyegyenlőségi programok elkészítésének szempontjaihoz és a program felülvizsgálatához”
c.  dokumentum  szerint  átdolgozva Zalaszántó  Község  Önkormányzata  Esélyegyenlőségi
Programban rögzíti az esélyegyenlőség érdekében szükséges feladatokat. 

Az  önkormányzat  vállalja,  hogy  az  elkészült  és  elfogadott  Esélyegyenlőségi  Programmal
összehangolja a település más dokumentumait1,  valamint az önkormányzat fenntartásában lévő
intézmények működtetését. Vállalja továbbá, hogy az Esélyegyenlőségi Program elkészítése során
bevonja  partneri  kapcsolatrendszerét,  különös  tekintettel  a  köznevelés  állami  és  nem  állami
intézményfenntartóira. 
Jelen helyzetelemzés az Esélyegyenlőségi Program megalapozását szolgálja.

A település bemutatása

Zalaszántó  Árpád-kori település. Nevét  1236-ban már említették at oklevelek, mint a veszprémi
püspök birtokát, ahol különböző szolganépek laktak, és ugyanekkor már említve volt temploma is.
A település folyamatosan növelte jelentősségét, 1378-ra már vásáros helyként említették.
1437-ben  Zsigmond  király a  Gersei  Pethő  családnak  adományozta  a  teljes  települést,  miután
minden  mezővárosi jogot biztosított számára. A város tartozékai voltak:  Rezi, Zsid, Kovácsi és
Hidegkút (a mai Tátika környékén).
A törökök először 1555-ben támadták meg a települést. 1564-től pedig már a töröknek adózott, és
több támadásnak esett áldozatul. Így a fejlődése hosszú időre megtorpant.
Az 1720-as években kezdett újabb lendületet venni Zalaszántó népesedése. Azonban mezővárosi
jogait  többet  nem tudta érvényesíteni.  Lakosai  ugyanúgy adóztak,  és robotot  végeztek mint  a
környező falvak lakói.
Az 1740-es években Festetics Kristóf a keszthelyi Festetics birtokhoz csatolta a települést.
A 18. század végén a lakosság nagy része a mezőgazdaságból élt. Mindössze pár céhbe tömörült
takács élt a településen mint iparos, ám az ő feladatukat is nagyban megnehezítette a keszthelyi
konkurencia.
A 20. század elején Zala vármegye Keszthelyi járásához tartozott.
1910-ben 2370 lakosából 2266 magyar volt. Ebből 2326 római katolikus, 41 izraelita volt.
Zalaszántót  1942-től rendszeres autóbusz járatok kötik össze  Keszthellyel. A villanyt  1950-ben
vezették be a településre. A korai infrastrukturális fejlesztések ellenére a  második világháború
után  a  községet  nagyban  sújtotta  az  elvándorlás,  amely  a  rosszul  szervezett  termelő
szövetkezetének is köszönhető.
Az  1990-es években a település korábbi  tisztán agrár  profiljával  szakítva a  turizmusban talált
fejlődési lehetőséget, és vetett véget a negatív népesedési változásoknak.
1 Költségvetési  koncepció,  Gazdasági  program,  Szolgáltatástervezési  koncepció,  Településfejlesztési  stratégia,
Településrendezési terv, Településszerkezeti terv, Településfejlesztési koncepció 
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Demográfia: 
A lakónépesség  számának változását  a  2016-2021.  években az  1.  számú táblázat  tartalmazza.
Zalaszántó település lakóinak száma az elmúlt évtizedben az országos tendenciával megegyezően
csökkent, bár a csökkenés csekély mértékű. 

1. számú táblázat - Lakónépesség száma az év végén

Év Fő
(TS 001) Változás

2016 900 bázis év

2017 880 97,78%
2018 864 98,18%
2019 882 102,08%
2020 887 100,57%
2021 893 100,68%

Forrás: TeIR, KSH-TSTAR

A nemek szerinti megoszlás összességében a településen kiegyensúlyozott, kis mértékben a nők aránya
magasabb. Életkorok szerint vizsgálva az adatokat kitűnik, hogy a 65 év felettiek esetében a férfiak aránya
mindössze 44 % a nők számához képest. A nemek közötti arány leginkább kiegyensúlyozott a 18-59 év
közötti korcsoportban. 
Ez  a  tendencia  az  országos tendenciának megfelelő,  mivel  az  egész  országra jellemző,  hogy a férfiak
várható élettartama alacsonyabb a nőkénél.

A lakosság kor szerinti megoszlása azt jelzi, hogy magas az aktív lakosok száma, de a tendenciát tekintve
kis mértékben, de folyamatosan nő a 65 éven felüliek aránya. Ezt támasztják alá a 3. számú táblázat adatai
is.
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2. számú táblázat - Állandó népesség összetétele nemek és korcsoportok szerint (2019)

Korcsoport 
Fő

Az állandó népességből a
megfelelő korcsoportú nők

és férfiak aránya (%)

Férfiak Nők Összesen
(TS 003)

Férfiak
(TS 005)

Nők
(TS 007)

Állandó népesség száma
(férfiak TS 004, nők TS 006) 471 488 959 49,11% 50,89%

0-2 évesek (összes száma TS
008, aránya TS 009)   35 3,65%

0-14 éves (férfiak TS 010,
aránya TS 011; nők TS 012,

aránya TS 013)
66 62 128 6,88% 6,47%

15-17 éves (férfiak TS 014,
aránya TS 015; nők TS 016,

aránya TS 017)
15 8 23 1,56% 0,83%

18-59 éves (férfiak TS 018,
aránya TS 019; nők TS 020,

aránya TS 021)
271 273 544 28,26% 28,47%

60-64 éves (férfiak TS 022,
aránya TS 023; nők TS 024,

aránya TS 025)
38 44 82 3,96% 4,59%

65 év feletti (férfiak TS 026,
aránya TS 027; nők TS 028,

aránya TS 029)
81 101 182 8,45% 10,53%

Forrás: TeIR, KSH-TSTAR
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Az öregedési index a 100 fő 14 év alattira jutó 65 év felettiek számát jelzi. A 3. számú táblázat adataiból
látható, hogy településünk esetében az öregedési index csökkenő tendenciát mutat.

3. számú táblázat - Öregedési index

Év

65 év feletti állandó
lakosok száma (fő)
(TS 026 és TS 028

összesen)

0-14 éves korú
állandó lakosok

száma (fő)
(TS 010 és TS 012

összesen)

Öregedési
index

% 
(TS 030)

2016 174 108 161,11%

2017 177 102 173,53%
2018 178 109 163,30%
2019 182 128 142,19%
2020 191 125 152,80%
2021 190 126 150,79%

Forrás: TeIR, KSH-TSTAR
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Az állandó oda-, illetve elvándorlások különbsége évente változó, ennek az adatait a 4. számú
táblázat tartalmazza. 

4. számú táblázat - Belföldi vándorlások

Év

Állandó oda-, és elvándorlások
különbségének 1000 állandó lakosra

vetített száma (fő)
(TS 031)

2016 -4,42

2017 -15,73
2018 10,32
2019 11,45
2020 11,31
2021 16,85

Forrás: TeIR, KSH-TSTAR

Az élve születések és elhalálozások különbözetének arányából jól látható, hogy sajnos még mindig
több a halálozások száma településünkön, mint a születések száma. Ez alól kivételt  jelentett  a
2019-es év, amikor több születés volt a településen, mint haláleset. A statisztikai alap információk
szerint  a  természetes szaporodás/fogyás mutatószáma Zalaszántó községben az évek folyamán
ingadozik. 
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5. számú táblázat - Természetes szaporodás

Év

Az élve születések és halálozások
különbözetének 1000 lakosra

vetített száma (fő)
(TS 032)

2016 -2,21

2017 -10,11
2018 -14,91
2019 9,16
2020 -9,04
2021 -13,48

Forrás: TeIR, KSH-TSTAR

Értékeink, küldetésünk

Értékeink  megfelelnek  a  küldetésünknek,  ami  nem más,  mint  az  összetartó  erő  biztosítása  a
településen  élő  kis  közösségben.  Nincs  megkülönböztetés,  minden  ember  egyenértékű,  ezt
képviseli Önkormányzatunk. A fiatal generációt a mai felgyorsult világban nehéz helyben tartani.
A  fiatalok  nagy  része  nem  marad  a  településen  miután  befejezte  tanulmányait,  mert
munkalehetőség reményében máshol telepednek le.
Zalaszántó  Község  Önkormányzata  mindent  megtesz  azért,  hogy  az  érintett  célcsoportok
(mélyszegénységben élők és romák, gyerekek, nők, idősek, fogyatékkal élők) hozzá jussanak az
alapvető szolgáltatásokhoz az oktatás, a kultúra, a sport, a szociális és egészségügyi szolgáltatás, a
foglalkoztatás,  a  lakhatás,  valamint  a  közlekedés  és  kommunikáció  területén:  pl.  gyermekek
iskolába, óvodába, az idősebb korosztály orvoshoz szállítása, gyógyszer kiváltás, bevásárlás, posta
feladása, melyben a tanyagondnok közreműködik.
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Célok

A Helyi Esélyegyenlőségi Program átfogó célja

Zalaszántó település Önkormányzata az Esélyegyenlőségi  Program elfogadásával  érvényesíteni
kívánja:

- az egyenlő bánásmód, és az esélyegyenlőség biztosításának követelményét,
- a közszolgáltatásokhoz történő egyenlő hozzáférés elvét, 
- a diszkriminációmentességet, 
- szegregációmentességet,
- a foglalkoztatás, a szociális biztonság, az egészségügy, az oktatás és a lakhatás területén a

helyzetelemzés  során  feltárt  problémák  komplex  kezelése  érdekében  szükséges
intézkedéseket. A köznevelési intézményeket – az óvoda kivételével – érintő intézkedések
érdekében  együttműködik  az  intézményfenntartó  központ  területi  szerveivel
(tankerülettel). 

A településen élő hátrányos helyzetű csoportok helyzetének feltérképezése és a feltárt problémák
komplex  kezelésre  szolgáló  (más  települési  programokkal  összehangolt)  intézkedési  terv
megalkotása,  a  helyben  érintett  szereplők  bevonásával,  szükség  szerint  a  települések  közötti
együttműködések kialakításával.

A HEP helyzetelemző részének célja

Elsődleges célunk számba venni a 321/2011. (XII.  27.)  Korm. rendelet  1.  § (2) bekezdésében
nevesített,  esélyegyenlőségi  szempontból  fókuszban  lévő  célcsoportokba  tartozók  számát  és
arányát, valamint helyzetét a településen.
E mellett  célunk a célcsoportba tartozókra vonatkozóan áttekinteni a szolgáltatásokhoz történő
hozzáférésük alakulását, valamint feltárni az ezeken a területeken jelentkező problémákat.
További célunk meghatározni az e csoportok esélyegyenlőségét elősegítő feladatokat, és azokat a
területeket, melyek fejlesztésre szorulnak az egyenlő bánásmód érdekében.

A célok megvalósításának lépéseit, azok forrásigényét és végrehajtásuk tervezett ütemezését az
HEP IT tartalmazza.

A HEP IT célja

Célunk  a  helyzetelemzésre  építve  olyan  beavatkozások  részletes  tervezése,  amelyek  konkrét
elmozdulásokat  eredményeznek  az  esélyegyenlőségi  célcsoportokhoz  tartozók  helyzetének
javítása szempontjából.
További célunk meghatározni a beavatkozásokhoz kapcsolódó kommunikációt.
Szintén  célként  határozzuk  meg  annak  az  együttműködési  rendszernek  a  felállítását,  amely  a
programalkotás és végrehajtás során biztosítja majd a megvalósítás, nyomon követés, ellenőrzés-
értékelés,  kiigazítás  támogató  strukturális  rendszerét,  vagyis  a  HEP  Fórumot  és  a  hozzá
kapcsolódó tematikus munkacsoportokat.
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A HEP jelentősége
A HEP-ek nem csupán a felzárkózási  stratégia  településszintű megvalósításának alapegységei,
hanem  fontos  szerepet  töltenek  be  a  kormányzati  konzultációs  rendszerben  azzal,  hogy
megteremtik a lehetőséget a kormányzati célok társadalmasítására, a fejlesztési elképzelésekhez
történő  csatlakozásra  és  fordított  irányban  az  alulról  felfelé  történő  információáramlásban  is
lehetőséget biztosítanak a településszintű előrehaladás nyomon követésére és fejlesztési igények
megfogalmazására a felzárkózási, esélyteremtési feladatokhoz kapcsolódóan
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A Helyi Esélyegyenlőségi Program Helyzetelemzése (HEP HE)

1. Jogszabályi háttér bemutatása

1.1 A program készítését előíró jogszabályi környezet rövid bemutatása

Az Alaptörvény 4. módosításával bekerült a XV. cikk (4) pontjaként, hogy „Magyarország az
esélyegyenlőség és a társadalmi felzárkózás megvalósulását külön intézkedésekkel segíti.”
A helyi  esélyegyenlőségi  program elkészítését  az egyenlő bánásmódról  és  az esélyegyenlőség
előmozdításáról  szóló  2003.  évi  CXXV.  törvény  (továbbiakban:  Ebktv.)  előírásai  alapján
végeztük. A program elkészítésére vonatkozó részletszabályokat a törvény végrehajtási rendeletei,

 a  helyi  esélyegyenlőségi  programok elkészítésének szabályairól  és  az  esélyegyenlőségi
mentorokról”  szóló  321/2011.  (XII.27.)  Korm.  rendelet  „2.  A  helyi  esélyegyenlőségi
program elkészítésének szempontjai” fejezete és 2021.06.30-i módosítása

 a  Belügyminisztérium  honlapján  megjelent  „MÓDSZERTANI  ÚTMUTATÓ a  helyi
esélyegyenlőségi  programok  elkészítésének  szempontjaihoz  és  a  program
felülvizsgálatához” alapján alkalmaztuk, különös figyelmet fordítva a 

 a  Magyarország  helyi  önkormányzatairól  szóló  2011.  évi  CLXXXIX.  törvény
(továbbiakban: Mötv.)

 a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban:
Szt.)

 a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV. törvény
(továbbiakban: Flt.)

 a  nemzetiségek jogairól  szóló  2011.  évi  CLXXIX.  törvény (továbbiakban:  nemzetiségi
törvény)

 az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény (továbbiakban: Eütv.)
 a  gyermekek  védelméről  és  a  gyámügyi  igazgatásról  szóló  1997.  évi  XXXI.  törvény

(továbbiakban: Gyvt.)
 a nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény (továbbiakban: Nkntv.)

előírásaira.

2. Stratégiai környezet bemutatása

A felzárkózás  politika  alapdokumentumaként  Magyarország  Kormánya 2011-ben fogadta  el  a
Nemzeti Társadalmi Felzárkózási Stratégiát [1430/2011. (XII. 13.) Korm. hat.], majd 2014-ben
annak frissítéseként a Magyar Nemzeti Társadalmi Felzárkózási Stratégia II-t [1603/2014. (XI. 4.)
Korm. hat.] 2021-ben elkészült  a  Magyar Nemzeti Társadalmi Felzárkózási Stratégia 2030
(MNTFS 2030), amely a következő 10 évre alapozza meg a felzárkózás-politika fő irányait. 

Új Roma Stratégia(2019-2030) 
Nemzeti Ifjúsági Stratégia (2009-2024)
„Legyen jobb a gyermekeknek” Nemzeti Stratégia (2007-2032)
Nők és Férfiak Társadalmi Egyenlőségét Elősegítő Nemzeti Stratégia (2010-2021) 
Idősügyi Nemzeti Stratégia (2010-2022), (2023-2024)
Országos Fogyatékosságügyi Program (2015-2025)
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A HEP-ekben leképeződik a felzárkózási stratégia szemlélete, így azok a felzárkózás politika helyi
szintű részeként és a végrehajtás eszközeiként működnek. 
A  helyi  felzárkózás  politika  tervezési  alapjaként  épít  a  HEP-ekre  a  Pénzügyminisztérium
összefogásában  készült  Nemzeti  Fejlesztés  2030,  Országos  Fejlesztési  és  Területfejlesztési
Koncepció is. 
Az Ebktv. 31. § (2) bekezdése értelmében a programalkotás során gondoskodni kell a HEP és
a települési önkormányzat által készítendő egyéb fejlesztési tervek, koncepciók, továbbá a
köznevelési esélyegyenlőségi terv, illetve a szakképzési esélyegyenlőségi terv és az integrált
településfejlesztési stratégia antiszegregációs célkitűzéseinek összhangjáról.

2.1  Kapcsolódás  helyi  stratégiai  és  települési  önkormányzati  dokumentumokkal,
koncepciókkal, programokkal

A helyi esélyegyenlőségi program figyelembe veszi Zalaszántó Község Önkormányzatának azon
dokumentumait, melyek kitérnek az esélyegyenlőség megvalósítására. Szem előtt tartja a település
Gazdasági Programját, Településrendezési tervét és Településfejlesztési koncepcióját, valamint a
mindenkori költségvetési rendeletet.  

2.2 A helyi esélyegyenlőségi program térségi, társulási kapcsolódásainak bemutatása

Az Önkormányzat az óvodai és bölcsődei ellátást intézménye, a Zalaszántói Kópékuckó Óvoda és
Mini Bölcsőde, az általános iskolai oktatást a keszthelyi székhelyű Egry József Általános Iskola és
Alapfokú Művészeti Iskola  Gersei Pethő tagintézménye útján látja el. 
Közös hivatal tekintetében a Zalaszántói Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozik Zalaszántó,
Várvölgy és Vindornyalak település. 
A  gyermekjóléti  és  családsegítési  feladatokat  a  zalaszántói  székhelyű  Zalaszántói  Család-és
Gyermekvédelmi  Szolgálat  látja  el,  társulási  formában.  A  házi  segítségnyújtást  és  a
jelzőrendszeres  házi  segítségnyújtást  a  Keszthelyi  Kistérségi  Többcélú  Társulás  Szociális
Szolgáltató Központ intézmény közreműködésével látja el. 
Önkormányzatunk tagja a Keszthely és Környéke Kistérségi Többcélú Társulásnak, valamint az
Önkormányzati  Társulás  Nyugat-Balaton  és  Zala  folyó  Medence  Nagytérség  –  ZALAISPA
Hulladékgazdálkodási Társulásnak.

A háziorvosi ügyeletet 2023. novemberétől az Országos Mentőszolgálat biztosítja. A háziorvosi és
házi  gyermekorvosi  szolgáltatást  a  zalaszántói  székhelyű  dr.  Ódry  Egészségügyi  Bt.  látja  el,
feladatellátási  szerződés  alapján,  Zalaszántó  és  Vindornyalak  vonatkozásában.  A  védőnői
szolgálatot  a  Zala  Vármegyei  Szent  Rafael  Kórház  által  foglalkoztatott,  karmacsi  székhelyű
védőnő látja el.

2.3  A  települési  önkormányzat  rendelkezésére  álló,  az  esélyegyenlőség  szempontjából
releváns adatok, kutatások áttekintése, adathiányok kimutatása

Releváns adatok rendelkezésre állnak, kutatások nem készültek.
A felhasznált statisztikai adatok többnyire a TEIR adatbázisból, helyi önkormányzati adatokból,
statisztikákból,  a  helyi  nyilvántartásokból  kerültek  összegyűjtésre,  figyelembe  véve  a  helyi
szakemberek beszámolóit, tapasztalatait.
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3. A mélyszegénységben élők és a romák helyzete, esélyegyenlősége

Napjainkban  egyre  gyakrabban  használt  fogalom  a  mélyszegénység.  Nem  csak  tudományos
fogalom a szociológiában, de a hétköznapi élet jelensége. Azt jelenti, amikor valaki vagy valakik
tartósan  a  létminimum  szintje  alatt  élnek  és  szinte  esélyük  sincs  arra,  hogy  ebből  önerőből
kilépjenek. A szegénység számos társadalmi tényező által meghatározott, összetett jelenség, okai
között  szerepelnek  társadalmi  és  kulturális  hátrányok,  szocializációs  hiányosságok,  alacsony
iskolai  végzettség,  munkanélküliség,  egészségi  állapot,  a  családok  gyermekszáma,  a
gyermekszegénység, de a jövedelmi viszonyok mutatják meg leginkább.

A gyakorlatban a mélyszegénység fogalmát azonosítják a „cigánysággal”. Ez nem más, mint az
etnikai és szociális dimenzió összemosása, és ezzel a társadalmi kirekesztettségből fakadó összes
probléma „cigánykérdésként” való felfogása. Fontos azonban tudomásul venni, hogy a cigányság
és a mélyszegénység két olyan halmazt képez, melynek van ugyan közös metszete, ám a kettő nem
fedi teljesen egymást. Nem igaz, hogy minden mélyszegénységben élő ember cigány/roma. Az
viszont  kijelenthető,  hogy a  cigányok élete  a  mélyszegénységtől  függetlenül  is  sokkal  inkább
terhelt az őket érintő diszkrimináció rejtett és nyílt dimenzióinak a kíméletlen érvényesülése miatt.
(Cserti-Csapó-Orsós 2012)

A gyerekszegénység egyik kiemelt oka a szülők munkanélkülisége. A mélyszegénységben élők
jövedelmi  helyzete  nehéz,  a  létminimum  alatt  élnek.  A  mélyszegénység  egyik  mutatója  a
jövedelmi  és  vagyoni  helyzet  alacsony szintje.  A célcsoporthoz  tartozó személyek jellemzően
szociális  ellátásokból  élnek,  amelyek  pénzbeli  és  természetbeni,  valamint  a  személyes
gondoskodást nyújtó ellátások formájában vehetők igénybe. 

A romák társadalmi beilleszkedése nagymértékben függ iskolázottsági szintjüktől.
Az  érintettek  iskoláztatási  hátrányainak  számos  oka  van:  a  roma  gyermekek  családi
szocializációja, a cigányság és a többségi társadalom – család által közvetített kulturális mintáinak
különbözősége; a roma népesség szociális helyzete; hátrányos megkülönböztetés.

Ennek következtében a  többségi  társadalomhoz képest  kis  arányú a szakképzésben résztvevők
aránya, még elenyészőbb az érettségihez kötött képzésben, valamint a felsőoktatásban résztvevők
hányada. 

A roma társadalom a mindennapi  élet  során,  hivatalos ügyintézés alkalmával – iskolázottsági,
szocializációs, nyelvi hátrányaik következtében is számos akadályba ütközik. 

Annak ellenére, hogy a nők többsége háztartásbeli, egyre több roma nő dolgozik A férfiak jelentős
része az építőiparban dolgozik alkalmi munkásként. 

Zalaszántó Község Önkormányzata lehetőségeihez mérten igyekszik a roma származású népesség
esélyegyenlőségét biztosítani. Törekszik az önkormányzat a romák életminőségének javítására, a
jobb  lakhatási  körülmények  biztosítására,  a  testi-lelki  egészségük  megőrzése,  a  tanulás
ösztönzésére. 

3.1 Jövedelmi és vagyoni helyzet

A 3.1. számú táblázat adatai alapján a vizsgált időszakban az adófizetők száma nagyjából stagnáló
szintet  mutat,  addig  a  kimutatott  jövedelemszint  tekintetében  csaknem  10%-os  csökkenés
figyelhető meg az elmúlt öt évben. 
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3.1. számú táblázat - Jövedelmi helyzet

Év

Az SZJA adófizetők 
száma

Az SZJA adófizetők közül a
0-1 millió forintos

jövedelemsávba tartozók 

az állandó népesség
 %-ában (TS 059)

az állandó népesség
 %-ában (TS 060)

2016 47,55 37,94

2017 47,07 32,35
2018 48,83 34,20
2019 46,72 29,69
2020 46,99 27,11
2021 47,08 26,52

Forrás: TeIR, KSH Tstar

3.2 Foglalkoztatottság, munkaerő-piaci integráció

A  HEP  1.  számú  mellékletében  elhelyezett  táblázatokba  gyűjtött  adatok,  valamint  a  helyi
önkormányzat a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV.
törvény  (továbbiakban:  Flt.)  és  a  Mötv-ben  foglalt  feladatai  alapján  településünkre  jellemző
foglalkoztatottságot,  munkaerő-piaci  lehetőségeket  kívánjuk  elemezni  az  elmúlt  évek
változásainak  bemutatásával,  a  különböző  korosztályok,  illetve  nemek  szerinti  bontásban.  Az
elemzést összevetjük térségi és országos adatokkal is.

a) foglalkoztatottak, munkanélküliek, tartós munkanélküliek helyzete
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Az álláskeresők száma 2016  óta  folyamatosan  változik.  Jelentősebb kiugrás  2020-ban  volt,  a
pandémia évében, amikor a kényszerű leállások miatt az elmúlt évekénél többen kényszerültek
munkanélküli ellátásra. 2016-ban 30 fő volt munka nélkül, ez 2020-ban felment 44 főre, majd a
járvány lecsengésével  2021-ben visszaállt  31 főre.  A legtöbb aktív munkavállaló Keszthelyen
vagy  Hévízen  dolgozik.  Az  elmúlt  években  természetesen  nálunk  is  többen  kerestek  állást
külföldön, azonban erről hivatalos adattal nem rendelkezik az önkormányzat. 

3.2. 1. számú táblázat - Munkanélküliségi ráta nemek szerint 

Év 

Nyilvántartott álláskeresők aránya az 
állandó népességben a 15-64 évesek körében

Férfiak aránya 
(TS 033)

Nők aránya 
(TS 034) Összesen

2016 4,37 4,49 4,43%

2017 3,64 3,94 3,79%
2018 3,04 4,01 3,53%
2019 2,47 3,08 2,78%
2020 6,36 6,87 6,62%
2021 5,56 3,76 4,66%

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal
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A 3.2.2 táblázat a nyilvántartott álláskeresők számát mutatja, korcsoportok szerint. Látható, hogy
a legnagyobb arányt 61 éves vagy a feletti korosztály képviseli, az ő számuk a 2016. évi 13,33 %-
ról 41,94 %-ra nőtt. Ennek valószínűsíthető oka az, hogy a nyugdíj előtt állók nehezen kapnak
munkát, nehezen helyezkednek el. 

3.2.2. számú táblázat - Nyilvántartott álláskeresők száma korcsoportok szerint

Nyilvántartott
álláskeresők

száma
összesen

Év 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fő
összesen 30 25 23 18 44 31

20 éves, vagy
az alatti 
(TS 037)

Fő 2,00 2,00 1,00 2,00 0,00 0,00

% 6,67% 8,00% 4,35% 11,11% 0,00% 0,00%
21-25 év (TS

038)
Fő 6,00 3,00 2,00 2,00 5,00 0,00
% 20,00% 12,00% 8,70% 11,11% 11,36% 0,00%

26-30 év (TS
039)

Fő 6,00 1,00 2,00 3,00 6,00 3,00
% 20,00% 4,00% 8,70% 16,67% 13,64% 9,68%

31-35 év (TS
040)

Fő 2,00 3,00 2,00 0,00 2,00 1,00
% 6,67% 12,00% 8,70% 0,00% 4,55% 3,23%

36-40 év (TS
041)

Fő 2,00 2,00 0,00 1,00 5,00 4,00
% 6,67% 8,00% 0,00% 5,56% 11,36% 12,90%

41-45 év (TS
042)

Fő 3,00 4,00 1,00 1,00 4,00 3,00
% 10,00% 16,00% 4,35% 5,56% 9,09% 9,68%

46-50 év (TS
043)

Fő 1,00 2,00 4,00 0,00 4,00 3,00
% 3,33% 8,00% 17,39% 0,00% 9,09% 9,68%

51-55 év (TS
044)

Fő 2,00 3,00 2,00 2,00 4,00 2,00
% 6,67% 12,00% 8,70% 11,11% 9,09% 6,45%

56-60 év (TS
045)

Fő 2,00 3,00 5,00 2,00 5,00 2,00
% 6,67% 12,00% 21,74% 11,11% 11,36% 6,45%

61 éves, vagy
afeletti (TS

046)

Fő 4,00 2,00 4,00 5,00 9,00 13,00

% 13,33% 8,00% 17,39% 27,78% 20,45% 41,94%

Forrás: TeIR, Nemzeti 
Munkaügyi Hivatal
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A 180 napnál hosszabb ideje nyilvántartott álláskeresők aránya jelentős növekedést mutat. Míg
2016-ban  az  arány  20  %  volt,  addig  2021-ben  67,74  %.   Ehhez  valószínűleg  hozzájárult  a
pandémia és az azt követő időszak alatt kialakult állapot, amikor is munkahelyek szűntek meg. 

3.2.3. számú tábla - A 180 napnál hosszabb ideje
nyilvántartott álláskeresők aránya

Év 

180 napnál hosszabb
ideje regisztrált
munkanélküliek
aránya (TS 057)

Nők aránya a 180 napon túli
nyilvántartott

álláskeresőkön belül (TS 058)

% %
2016 20,00 66,67
2017 44,00 36,36
2018 30,43 28,57
2019 55,56 50,00
2020 54,55 41,67
2021 67,74 33,33

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal
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b) alacsony iskolai végzettségűek foglalkoztatottsága

Az  alacsony  iskolai  végzettségűek  foglalkoztatására  elsősorban  a  közfoglalkoztatás  nyújt
lehetőséget. 
A közfoglalkoztatás átalakítása következtében 2011. január 1-jétől megszűnt a közmunkaprogram,
a közcélú munka és a közhasznú munkavégzés, melyeket az egységes közfoglalkoztatás rendszere
váltott fel. 
A közfoglalkoztatás  a  munkaviszony egy speciális  formája,  támogatott  „tranzitfoglalkoztatás”,
amelynek  célja,  hogy  a  közfoglalkoztatott  sikeresen  vissza-,  illetve  bekerüljön  az  elsődleges
munkaerőpiacra. A közfoglalkoztatás átmeneti munkalehetőséget biztosít azok számára, akiknek
az önálló álláskeresése hosszú ideig eredménytelen. 

A  3.2.4.  számú  táblázat  tartalmazza  a  regisztrált  munkanélküliek,  nyilvántartott  álláskeresők
számát az iskolai  végzettségüket  tekintve.  A regisztrált  álláskeresők száma az elmúlt  5 évben
változó arányt  képviselt,  2016.  évhez  képest  2017-2019 években jelentősen  csökkent,  aztán a
következő években ismét növekedett. A 8 általánosnál alacsonyabb végzettségű munkanélküliek
száma átlagosan 2 fő volt, kivételt képezett a 2020-as év, amikor 5 főre növekedett a számuk. Az
általános iskolai végzettségűek számát tekintve csökkenő, míg a 8 általánosnál magasabb iskolai
végzettségű személyek száma növekvő tendenciát mutat. 
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3.2.4. számú táblázat - Regisztrált munkanélküliek/nyilvántartott álláskeresők száma iskolai végzettség szerint

Év

Regisztrált
munkanélküliek/nyilvántartott

álláskeresők száma összesen
(TS 052)

Regisztrált munkanélküliek/nyilvántartott álláskeresők megoszlása
iskolai végzettség szerint

8 általánosnál
alacsonyabb végzettség

(TS 036)

Általános iskolai
végzettség (TS 035)

8 általánosnál
magasabb iskolai

végzettség 
 Fő Fő % Fő % Fő %

2016 30 0 0,00% 20 66,67% 10 33,33%
2017 25 2 8,00% 10 40,00% 13 52,00%
2018 23 2 8,70% 11 47,83% 10 43,48%
2019 18 2 11,11% 8 44,44% 8 44,44%
2020 44 5 11,36% 9 20,45% 30 68,18%
2021 31 2 6,45% 9 29,03% 20 64,52%

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal

c) közfoglalkoztatás,  közfoglalkoztatásból  az  elsődleges  munkaerőpiacra  történő átlépés
lehetőségei

A táblázatból látható,  hogy 2016. évhez képest  csökkent  a közfoglalkoztatottak száma. Ennek
egyik oka, hogy a közfoglalkoztatási státusz nem népszerű, illetve nehéz helyben munkavállalót
találni e célra. 
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  3.2.5. számú táblázat  - Foglalkoztatáspolitika

Év

Aktív foglalkoztatás-politikai
eszközökkel támogatottak száma

(TS 050)

Közfoglalakoztatottak  száma
(TS 055)

Fő  (éves átlag - fő)

2016 21 25

2017 14 16
2018 14 11
2019 14 9
2020 45 7
2021 9 8

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal

d) a  foglalkoztatáshoz  való  hozzáférés  esélyének  mobilitási,  információs  és  egyéb
tényezői; közlekedés, potenciális munkalehetőségek, tervezett beruházások, lehetséges
vállalkozási területek, helyben/térségben működő foglalkoztatási programok

Zalaszántó  lakosságának  a  foglalkoztatáshoz  való  hozzásegítése  biztosított.  A  településen
működnek  vállalkozások,  akik  helybelinek  is  adnak  munkát.  A  közlekedés  a  járásszékhely
Keszthelyre,  valamint  Hévízre  jónak  mondható,  autóval  10-20  perc  alatt  elérhetőek.
Tömegközlekedéssel is menetidő szempontjából  elfogadható távolságnak tekinthető az említett
városok elérése. Az információ áramlás jelentősen javult az elmúlt évek során a munkát keresők és
a munkaadók között.
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e) fiatalok foglalkoztatását és az oktatásból a munkaerőpiacra való átmenetet megkönnyítő
programok a településen; képzéshez, továbbképzéshez való hozzáférésük;

A közös hivatalban és a közösségi színtérben segítséget tudunk nyújtani önéletrajz megírásában. 
A  3.2.6.  számú  táblázat  adatai  tartalmazzák  a  pályakezdő  álláskeresők  számát.  A  táblázat
adataiból látható, hogy pályakezdő álláskereső a településen 2021. évben nem volt. 

3.2.6. számú táblázat - Pályakezdő álláskeresők száma 

Év 

Nyilvántartott álláskeresők száma
(TS 052)

Nyilvántartott
pályakezdő álláskeresők

száma
(TS 053)

Fő Fő

2016 30 6

2017 25 3
2018 23 2
2019 18 2
2020 44 1
2021 31 0

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal

 

f) munkaerő-piaci  integrációt  segítő  szervezetek  és  szolgáltatások  feltérképezése,
szakképzéshez,  felnőttképzéshez  és  egyéb  munkaerő-piaci  szolgáltatásokhoz  való
hozzáférés, helyi foglalkoztatási programok

Helyi szinten nincs lehetőség 
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g) mélyszegénységben  élők  és  romák  települési  önkormányzati  saját  fenntartású
intézményekben történő foglalkoztatása

Általánosságban elmondható, hogy a saját fenntartású intézményünkben történő foglalkoztatás a
képesítés hiánya miatt nem lehetséges.

h) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén

A foglalkoztatás és a munkavégzés lehetősége a mindenki számára biztosítandó esélyegyenlőség
kulcselemei, s jelentősen hozzájárulnak, az emberek gazdasági, társadalmi és kulturális életben
való teljes jogú részvételéhez. Ennek ellenére a foglalkoztatási és munkaerőpiacon a hátrányos
megkülönböztetés  számos  esetével  találkozhatunk  (roma,  kisgyermekes  szülő,  fogyatékos).  A
munkáltató  feladata,  hogy  minden  szükséges  intézkedést  megtegyen  a  hátrányos
megkülönböztetés ellen, különösen, ha arra a munkahelyen vagy a munkaerőpiacon kerül sor.
Településünkön nincs arra vonatkozó releváns adat, hogy volt-e hátrányos megkülönböztetés.

i) digitális ismeretek megszerzésének és hozzáférésének lehetőségei.

A  digitális  ismeretek  megszerzésének  és  hozzáférésének  számos  lehetősége  van  jelen  a
mindennapjainkban.  A  Digitális  Jólét  Programnak  köszönhetően  településünkön  biztosított  az
ismeretek megszerzése, illetve a program jóvoltából digitális eszközök használata is.

3.3 Pénzbeli és természetbeni szociális ellátások, aktív korúak ellátása, munkanélküliséghez
kapcsolódó támogatások

A  nyilvántartott  álláskeresők  száma  változó  arányt  mutat,  míg  az  álláskeresési  ellátásban
részesülők száma a 2016. évhez képest 2021-ben arányaiban jelentősnek mondható. 

     3.3. 1. számú táblázat - Passzív foglalkoztatás-politikai eszközök - Álláskeresők
ellátásai I.

Év

Nyilvántartott álláskeresők
száma

(TS 052)

Álláskeresési ellátásban részesülő
nyilvántartott álláskeresők száma

(TS 047)

Fő 15-64 év közötti
népesség  %-ában Fő Nyilvántartottak 

%-ában

2016 30 4,85% 6 20,00%
2017 25 4,16% 6 24,00%
2018 23 3,99% 10 43,48%
2019 18 3,15% 9 50,00%
2020 44 7,71% 20 45,45%
2021 31 5,37% 16 51,61%

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal
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A szociális támogatásban részesülők száma az elmúlt hat évben felére csökkent. A foglalkoztatást
helyettesítő támogatásban részesülők száma 2016. és 2021. években közel ugyanannyi, 2020-ban
jelentősen megnövekedett.  Az ellátásban részesülő nyilvántartott  álláskeresők száma is változó
volt, a kiugró érték ezen ellátás tekintetében is 2020. volt.

3.3.2. számú táblázat – Passzív foglalkoztatás-politikai eszközök – Álláskeresők ellátásai II.

Év

Szociális támogatásban
részesülő nyilvántartott

álláskeresők száma
(TS 048)

Foglalkoztatást helyettesítő
támogatásban részesítettek
átlagos havi száma (TS 054)

Ellátásban részesülő nyilvántartott
álláskeresők száma (TS 049)

Fő
Nyilvántartottak

%-ában
Fő

Nyilvántartottak

%-ában
Fő

Nyilvántartottak

%-ában
2016 10 33,33% n.a. - 16 53,33%
2017 9 36,00% 9 37,00% 15 60,00%
2018 7 30,43% 7 32,57% 17 73,91%
2019 4 22,22% 6 34,28% 13 72,22%
2020 7 15,91% 5 11,95% 27 61,36%
2021 5 16,13% 8 26,32% 21 67,74%

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi 
Hivatal
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A mutató az elmúlt öt évben nem változott, két fő részesült ellátásban. 

3.3.3. számú táblázat - Egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatás

Év

Egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatásban
részesítettek havi átlagos száma

(TS 056)

fő

2016 n.a.

2017 2
2018 2
2019 2
2020 2
2021 2

Forrás: TeIR, KSH
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3.4 Lakhatás, lakáshoz jutás, lakhatási szegregáció

E fejezetben  a  lakhatáshoz  kapcsolódó  területet  elemezzük,  kiemelve  a  bérlakás-állományt,  a
szociális lakhatást, az egyéb lakáscélra nem használt lakáscélú ingatlanokat, feltárva a településen
fellelhető  elégtelen  lakhatási  körülményeket,  veszélyeztetett  lakhatási  helyzeteket  és
hajléktalanságot,  illetve  a  lakhatást  segítő  támogatásokat.  E  mellett  részletezzük  a  lakhatásra
vonatkozó egyéb jellemzőket, elsősorban a szolgáltatásokhoz való hozzáférést.

A lakásállomány száma kisebb növekedést mutat, lakásépítés 2019., 2020. és 2021 években volt.
A településen  nem jellemző új  lakás  építése,  az  ideköltözők már  meglévő,  használt  ingatlant
vásárolnak.  A  szennyvízgyűjtő  hálózatba  bekapcsolt  lakások  aránya  68,86  %,  ami  azzal
magyarázható,  hogy a zártkerti  ingatlanok esetében erre  nincs  lehetőség.  Az ivóvíz hálózatba
bekapcsolt ingatlanok száma viszonylag állandó arányt képvisel. 

3.4.1. számú táblázat - Lakásállomány

Év

 Lakásállo
mány (db)

(TS 073)

Épített
lakások
száma

(TSv 077)

Épített
lakások

száma 1000
lakásra
(TS 078)

1-2 szobás
lakások
aránya

(TS 076)

A közüzemi
szennyvízgyűjtő-

hálózatba 
 bekapcsolt

lakások aránya (TS
074)

A közüzemi
ivóvízvezeték-

hálózatba 
 bekapcsolt lakások

aránya (TS 075)

db db db % % %

2016 513 0 0,00 50,10 69,40 99,61

2017 513 0 0,00 50,10 69,59 100,00
2018 513 0 0,00 50,10 69,59 100,00
2019 514 1 1,95 50,00 69,26 99,81
2020 515 1 1,94 49,90 69,13 99,81
2021 517 2 3,87 49,71 68,86 99,61

Forrás: TeIR, KSH Tstar, önkormányzati adatok
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a) bérlakás-állomány

3.4.2. számú táblázat - Bérlakás és szociális lakás állomány opcionális (önkormányzati adatok)

Év

 Lakásállomány
(db)

(TS 073)

Ebből
elégtelen
lakhatási

körülményeket
biztosító

lakások száma

Bérlakás
állomány

(db)

Ebből
elégtelen
lakhatási

körülményeket
biztosító

lakások száma

Szociális
lakásállomány

(db)

Ebből
elégtelen
lakhatási

körülményeket
biztosító

lakások száma

Egyéb
lakáscélra
használt

nem
lakáscélú

ingatlanok
(db)

db db db db db db db

2016 513 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

2017 513 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2018 513 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2019 514 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2020 515 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2021 517 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Forrás: TeIR, KSH Tstar, 
önkormányzati adatok

Jelenleg  kettő  db  önkormányzati  tulajdonú  lakáscélú  ingatlan  van,  melyet  az  önkormányzat
hasznosít.

b) szociális lakhatás
Jelenleg szociális célú bérlakással nem rendelkezik az önkormányzat. 

c) egyéb lakáscélra használt nem lakáscélú ingatlanok
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Jelenleg nincs lakáscélra használt nem lakáscélú ingatlan. 

e) lakhatást segítő támogatások

A nehéz helyzetben lévő lakosok, lakásfenntartási támogatást igényelhetnek az önkormányzattól,
mely összeggel  nem ők rendelkeznek,  hanem az áram, gáz,  vagy vízdíjukból  kerül  levonásra.
Ezzel elősegíthető, hogy a megállapított támogatás valóban a megfelelő célra legyen fordítva.

3.4.3. számú táblázat - Lakhatást segítő támogatások

Év

Települési
támogatásban

részesítettek száma
(pénzbeli és

természetbeni)
(TS 136)

Egyéb önkormányzati
támogatásban 

részesítettek száma
(TS 137)

Fő Fő

2016 n.a. n.a.

2017 n.a. 3
2018 n.a. 3
2019 n.a. 65
2020 n.a. 69
2021 n.a. 65

Forrás: TeIR, KSH Tstar

f) eladósodottság
Zalaszántó Község Önkormányzatának nincs adósságkezelési szolgáltatás nyújtására vonatkozó
szabályzata. Tudomásunk szerint nem él ilyen veszélynek kitett család a településen.
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g) lakhatás egyéb jellemzői:  külterületeken és  nem lakóövezetben elhelyezkedő lakások,
minőségi közszolgáltatásokhoz, közműszolgáltatásokhoz, közösségi közlekedéshez való
hozzáférés bemutatása

Községünk elhelyezkedésének jellegéből adódóan a zártkerti és külterületi ingatlanrészeken több
pince  és  gazdasági  épület  ingatlan  található,  melyek jellemzően magántulajdonban állnak.  Az
ingatlanok többsége részben közművesített,  vagy közművesítés nélküli ingatlan.  Az épületek a
falutól  távolabbi  területen  helyezkednek  el,  általában  kavicsozott,  vagy  földúton
megközelíthetőek.  Az  utóbbi  években  több  ingatlant  gazdálkodás  céljából  felvásároltak  és
minimális közműfejlesztést (villany) is végrehajtottak rajtuk. 
Az önkormányzat pályázati forrásokból igyekszik a külterületi utakat fejleszteni. 

3.5 Telepek, szegregátumok helyzete

a) a  telep,  /szegregátum  mint  lakókörnyezet  jellemzői  (kiterjedtsége,  területi
elhelyezkedése, megközelíthetősége, a közösségi közlekedés, és a munkába jutás egyéb
lehetőségei, lakásállományának állapota, közműellátottsága, közszolgáltatásokhoz való
hozzáférés lehetőségei, egyéb környezet-egészségügyi jellemzői)

Zalaszántón  nincsenek  szegregátumok.  Mindenki  számára  egyformán  biztosított  a
közszolgáltatásokhoz,  a  közműszolgáltatáshoz,  valamint  a  közösségi  közlekedéshez  való
hozzáférés.

3.6 Egészségügyi és szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférés  

a) az egészségügyi alapszolgáltatásokhoz, szakellátáshoz való hozzáférés 

Zalaszántón a következő szolgáltatásokat vehetik igénybe a rászorulók:

 Családsegítés (szociális, mentális és jogi tanácsadást, családgondozást is nyújt)
 Gyermekjóléti szolgáltatás
 Étkeztetés
 Házi segítségnyújtás
 Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
 Védőnői szolgálat
 Iskola egészségügyi szolgálat
 Háziorvosi alapellátás
  Fogorvosi alapellátás
  Háziorvosi ügyeleti ellátás
 Fogorvosi ügyeleti ellátás
 Tanyagondnoki szolgálat

a) az egészségügyi alapszolgáltatásokhoz, szakellátáshoz való hozzáférés 
A településen élők, a háziorvosi és védőnői ellátást helyben, míg a fogorvosi és kórházi ellátásokat
Keszthelyen, Hévízen és Zalaegerszegen vehetik igénybe.
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Vindornyalak Község Önkormányzata az egészségügyi alapellátás körébe tartozó feladatainak a
következő módon tesz eleget: 
•  körzeti háziorvosi és házi gyermekorvosi ellátásra feladat-ellátási szerződéssel rendelkezik,
•  fogorvosi ellátásra feladat-ellátási szerződéssel rendelkezik
•  az alapellátáshoz kapcsolódó ügyeleti ellátást 2023. novembere óta az Országos Mentőszolgálat
biztosítja
•  körzeti védőnői ellátás karmacsi székhelyű védőnő útján
•  iskola-egészségügyi ellátás (háziorvos Zalaszántó).

3.6.1. számú táblázat – Egészségügyi ellátás

Év

Felnőttek és
gyermekek

részére
szervezett
háziorvosi
szolgálatok

száma
(TS 107)

Csak
felnőttek
részére

szervezett
háziorvosi

szolgáltatáso
k száma
(TS 106)

A házi
gyermekorvosok

által ellátott
szolgálatok

száma
(TS 108)

Gyógyszertárak és 
fiókgyógyszertárak

száma
(TS 110)

Közgyógyellátási
igazolvánnyal
rendelkezők

száma (alanyi és
normatív alapon

kiadott) 
(TS 133)

Ápolási díj,
alanyi jogon:

támogatásban
részesítettek
évi átlagos
száma (TS

135)

db db db db Fő Fő

2016 1 0 0 1 n.a. n.a.

2017 1 0 0 1 22 9,59
2018 1 0 0 1 20 9,26
2019 1 0 0 1 17 5,23
2020 1 0 0 1 17 4,61
2021 1 0 0 1 16 4,66

Forrás: TeIR, KSH 
Tstar
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b) prevenciós  és  szűrőprogramokhoz  (pl.  népegészségügyi,  koragyermekkori  kötelező
szűrésekhez) való hozzáférés

A kötelező szűrésekhez való hozzáférés a lakosság számára a Keszthelyi Kórházban biztosított.
Az egészségügyi szűrések térítésmentesen és önkéntes bejelentkezés alapján mindenki számára
hozzáférhetőek.  Ezek  a  szűrések  azonban  nem  népszerűek,  sokan  nem  is  tudják  milyen
lehetőségeik  vannak,  figyelmüket  nem  fordítják  az  egyre  gyakrabban  megjelenő  betegségek
tüneteire, így azokat gyakran már csak későn észlelik. Népszerűsíteni kellene a szűrővizsgálatokat,
s a gyakori betegségek tüneteit, s akkor talán időben felfedeznék magukon a kezdeti tüneteket.

c) fejlesztő és rehabilitációs ellátáshoz való hozzáférés

A közeli városokban, Keszthely, Hévíz, Tapolca, Zalaegerszeg.

d) közétkeztetésben az egészséges táplálkozás szempontjainak megjelenése

Az Önkormányzat az étkeztetést vásárolt szolgáltatásként biztosítja. Az étrendek összeállításánál
alapvető szempont a szolgáltatónál, hogy az adott korcsoport számára javasolt energia, szénhidrát,
zsír, vitamin, ásványi anyag és élelmi rost bevitel teljesüljön. További szempont, hogy az étrend
összeállítása  során  érvényesüljön  az  egészségmegőrző  és  betegségmegelőző  táplálkozás,  a
változatosság,  az  idényszerűség  és  korszerűség,  mind  a  felhasznált  nyersanyagok,  mind  az
alkalmazott konyhatechnológiai eljárások esetében. A szociális alapszolgáltatások egyik formája
az  étkeztetés,  melyet  valamennyi  önkormányzat  –  a  lakosságszámtól  függetlenül  –  köteles
biztosítani

e) sportprogramokhoz való hozzáférés

Zalaszántó községben futballpálya és kézilabda pálya is rendelkezésre áll a sportolásra. Ezen kívül
mind az általános iskola, mind a tornaterem rendelkezik tornateremmel. 
 

e) személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférés

Szociális  alapszolgáltatásként  az  önkormányzat  tanyagondnoki  szolgálatot  működtet,  1  fő
falugondnok  alkalmazásával,  valamint  az  igénylők  és  rászorulók  részére  szociális  étkeztetést
biztosít. 
A családsegítést és gyermekjóléti szolgáltatást a Zalaszántói Család- és Gyermekjóléti Szolgálat
11 település részvételével, társulás fenntartásában látja el. Ennek a Társulásnak tagja és székhelye
Zalaszántó Község Önkormányzata.

A  szociálisan  rászorultak  egyes  személyes  gondoskodás  körébe  tartozó  szociális  ellátását  a
Keszthelyi Kistérségi Többcélú Társulás e célra létrehozott intézménye, a Szociális Szolgáltató
Központ útján biztosítják a társulás tag önkormányzatai. 
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f) drogprevenciós szolgáltatások

Az  egyre  növekvő  drogfogyasztás  megelőzésének  rendkívül  fontos  lépését  képezik  a
drogprevenciós programok. A prevenció, mint kifejezés önmagában megelőzést, általánosságban
pedig  olyan intézkedéseket  jelent,  melyek képesek csökkenteni  vagy teljesen kiküszöbölni  a
pszichés,  testi  betegségeket  előidéző  feltételeket.  A  klasszikus  felosztás  szerint
megkülönböztetünk  elsődleges,  másodlagos  és  harmadlagos  prevenciót.  Napjainkban
leggyakrabban az elsődleges prevencióval találkozunk, az iskolai drogprevenciós programok is
ebbe a kategóriába tartoznak. 

g) hátrányos  megkülönböztetés,  az  egyenlő  bánásmód  követelményének  megsértése  a
szolgáltatások nyújtásakor

Nincs róla tudomásunk, hogy településünkön lett  volna hátrányos megkülönböztetés vagy az
egyenlő bánásmód követelményének megsértése egyes szolgáltatások nyújtásakor. 

h) előnyben  részesítési  (hátránykompenzáló  juttatások,  szolgáltatások)  a  szociális  és  az
egészségügyi ellátórendszer keretein belül.

Zalaszántón nem működik népkonyha. 

3.6.2. Népkonyha

Év Népkonyhán kiosztott  
ételadagok száma (db)

2016 n.a.

2017 n.a.

2018 n.a.
2019 n.a.
2020 n.a.
2021 n.a.

Forrás: Önkormányzati adat

3.7 Közösségi viszonyok, helyi közélet bemutatása

a) közösségi élet színterei, fórumai
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A  közösségi  élet  megjelenik  az  önkormányzat,  vagy  a  település  civil  szervezetei  által
megrendezett  eseményein,  úgy  mint  pl.  az  általános  iskolai  és  óvodai  műsorokban,  szüreti
felvonuláson, a falunapokon, almanapokon, tojásfesztiválokon.  A közösségi tereink, művelődési
ház, Pethő Kúria - IKSZT. 

3.7.1. számú táblázat - Intézményi ellátottság (2019)
Tornateremmel,

tornaszobával ellátott
köznevelési

intézmények száma
(intézmény székhelye

szerint) (TS 102)

Sportcsarnok,
sportpálya léte

(TS 103)

A települési
könyvtárak

kikölcsönzött
egységeinek száma

(TS 104)

Közművelődési
intézmények

száma
(TS 105)

db van/nincs db db

1 igen 662 1

Forrás: TeIR, KSH Tstar

a) közösségi együttélés jellemzői, konfliktuskezelési megoldások

Zalaszántót  több  „új”  család  választotta  otthonául  az  elmúlt  években,  ennek  köszönhetően  a
gyermekek  aránya  is  várhatóan  növekedni  fog.  Az  ideköltöző  lakosok  beilleszkedtek  a
közösségbe, részt vesznek a falu által szervezett programokon is. 

b) helyi közösségi szolidaritás megnyilvánulásai

Az  önkormányzat  által  biztosított  tanyagondoki  szolgálat  a  település  minden  lakója  által
elérhető, akár a gyermekek iskolába szállításában, akár élelmiszer-vagy gyógyszerbeszerzésben
segít az azt igénylőknek. 

c) a helyben élő nemzetiségek kulturális sokszínűségének bemutatása és kulturális identitásuk
megőrzésének lehetőségei

Zalaszántón nincs nyilvántartott nemzetiségi csoport. 

d) helyi lakossági önszerveződések
Zalaszántón  sokszínű  a  civil  szervezetek  összetétele.  Nagyságrendileg  10  civil  egyesület

működik a településen, akiket az önkormányzat lehetőségeihez mérten támogat minden évben. 

3.8  A  roma  nemzetiségi  önkormányzat  célcsoportokkal  kapcsolatos  esélyegyenlőségi
tevékenysége, partnersége a települési önkormányzattal

Jelenleg  Zalaszántón  roma  nemzetiségi  önkormányzat  működik,  kapcsolata  a  települési
önkormányzattal  jónak  mondható.  Tevékenysége  során  segíti  a  roma  lakosságot,  részükre
lehetőségeihez mérten támogatást nyújt. 

3.9 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása.
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A mélyszegénységben élők és a romák helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek

180 napnál régebben nyilvántartott álláskeresők
számának növekedése

Munkaerőpiaci integrációt segítő szolgáltatások
– digitális írástudás fejlesztése programokkal

61 éves és ennél idősebb korúak foglalkoztatása Munkaerőpiaci integrációt segítő szolgáltatások
– digitális írástudás fejlesztése programokkal

Önkormányzati támogatások Szükséges az önkormányzati támogatások
megtartása 

4. A gyermekek helyzete, esélyegyenlősége, gyermekszegénység

4.1  A  gyermekek  helyzetének  általános  jellemzői  gyermekek  száma,  aránya,  életkori
megoszlása, demográfiai trendek 

Zalaszántón  a  gyermekek  (0-17  év)  aránya  19,3  %,  ami  jónak  mondható.  Az  új  beköltözőknek
köszönhetően remélhetőleg ez az arány nőni fog. 

4.1. számú táblázat - Gyermekkorú népesség összetétele nemek és korcsoportok szerint (2.számú
táblázatból)

Korcsoport 

Fő
Az állandó népességből a

megfelelő korcsoportú nők
és férfiak aránya (%)

Férfiak Nők Összesen
(TS 003)

Férfiak
(TS 005)

Nők
(TS 007)

Fő Fő Fő % %
Állandó népesség száma (férfiak

TS 004, nők TS 006) 471 488 959 49,11% 50,89%

0-2 évesek (összes száma TS 008,
aránya TS 009)  35 3,65%

0-14 éves (férfiak TS 010, aránya
TS 011; nők TS 012, aránya TS

013)
66 62 128 6,88% 6,47%

15-17 éves (férfiak TS 014,
aránya TS 015; nők TS 016,

aránya TS 017)
15 8 23 1,56% 0,83%

Forrás: TeIR, KSH Tstar
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a) veszélyeztetett  és  védelembe  vett,  hátrányos  helyzetű,  illetve  halmozottan  hátrányos
helyzetű gyermekek, valamint fogyatékossággal élő gyermekek jellemzői, egészségügyi,
szociális, lakhatási helyzete

A védelembe vett  gyermekek száma 2016.  évben 5  fő  volt,  ami  2017-2018.  évben majdnem
duplájára  emelkedett.  2019-2020.  években  a  védelembe  vételek  száma  csökkent,  majd  2021.
évben újra 9 főre emelkedett. Az érintett családok általában ugyanazok voltak. 

4.1.1. számú táblázat - Védelembe vett és veszélyeztetett kiskorú gyermekek 

Év

Védelembe vett kiskorú
gyermekek száma 

(TS 116)

Veszélyeztetett kiskorú
gyermekek száma  (TS 115)

Fő Fő

2016 5 n.a.
2017 9 n.a.

2018 9 n.a.

2019 5 9

2020 2 13

2021 9 14

Forrás: TeIR, KSH Tstar

b) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők

34



Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma 2017-2018 években 17 fő volt,
ami  2019-2020  évre  lecsökkent  14  főre,  majd  2021-beb  21  fő  volt  jogosult  az  ellátásra.  A
csökkenés legfőbb indoka az volt, hogy az érintett gyermekek nagykorúvá váltak, tanulmányokat
nem folytattak, így nem voltak jogosultak az ellátásra. 
A  rendszeres  gyermekvédelmi  kedvezmény  megállapítása  2006  január  1.  napjától  jegyzői
hatáskör. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megállapításának célja annak igazolása, hogy
a  gyermek  szociális  helyzete  alapján  jogosult  a  törvényben  meghatározott  normatív
kedvezményekre. 

4.1.2. számú táblázat - Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesítettek 

Év

Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesítettek évi átlagos

száma (TS 111)

Fő

2016 n.a.
2017 37

2018 37

2019 14

2020 14

2021 21

Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati adatok
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c) a gyermek jogán járó helyi juttatásokban részesülők helyzete

Az árvaellátásban részesülők száma sajnálatos  módon több,  mint a duplájára emelkedett az elmúlt  5
évben. 

4.1.3. számú táblázat - Árvaellátás

Év

Árvaellátásban részesülő 
férfiak száma (fő)

(TS 065) 

Árvaellátásban részesülő

nők száma (fő)
(TS 066)

Árvaellátásban
 részesülők

összesen

Fő Fő Fő

2016 2 2 4
2017 3 3 6

2018 3 3 6

2019 4 3 7

2020 5 3 8

2021 7 3 10

Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati adatok
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d) ingyenes vagy kedvezményes iskolai étkeztetésben részesülők jellemzői

A  gyermekétkeztetést,  ha  a  szülő  eltérően  nem  rendelkezik,  a  fenntartó  az  óvodában  és  az
iskolában a gyermekek és a tanulók számára az óvodai nevelési napokon, illetve az iskolai tanítási
napokon  biztosítja  a  déli  meleg  főétkezést  és  két  további  étkezést.  Iskolai  étkeztetésben
részesülhet az a tanuló is, aki a napközit nem veszi igénybe.
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A  gyermekvédelmi  törvény  alapján  a  rendszeres  gyermekvédelmi  kedvezményre  jogosult
gyermekek mindegyike jogosult a gyermekétkeztetés normatív kedvezményére, melyet különböző
mértékű kedvezményekkel vehetnek igénybe:

 bölcsődés,  óvódás,  1-8.  évfolyamon nappali  rendszerű  iskolai  oktatásban  részt  vevő  gyermek
esetén a kedvezmény az intézményi térítési díj 100 %-a.

 három- vagy többgyermekes családoknál gyermekenként az intézményi térítési díj 50 %-a.

 tartósan beteg vagy súlyosan fogyatékos gyermek, tanuló után az intézményi térítési díj 50%
Zalaszántón minden rendszeres gyermekvédelmi támogatásban részesülő gyermek ingyen étkezik.
50% kedvezményben részesülnek  azok  a  gyermekek,  akiknek a  családjában az  egy  főre  jutó
jövedelem  magas  ahhoz,  hogy  rendszeres  gyermekvédelmi  támogatásra  legyenek  jogosultak,
viszont nagycsaládban élnek. Az önkormányzat  ezen felül törvényi kötelezettségének is  eleget
téve biztosítja a szünidei gyermekétkeztetést is. 

4.1.4. számú táblázat – Kedvezményes óvodai - iskolai juttatásokban részesülők száma (A
táblázat kitöltése és elemzése opcionális.)

Év

 Ingyenes
étkezésben
résztvevők

száma
óvoda

Ingyenes
étkezésben
résztvevők

száma
iskola 1-8.
évfolyam

50 százalékos
mértékű

kedvezményes
étkezésre
jogosultak

száma 1-13.
évfolyam

 Ingyenes
tankönyv-
ellátásban
részesülők

száma

Óvodáztatási
támogatásban

részesülők
száma 

Nyári
étkeztetésbe
n részesülők

száma

Fő Fő Fő Fő Fő Fő

2016 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2017 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

2018 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

2019 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

2020 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

2021 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Forrás: TeIR, KSH Tstar, 
Önkormányzati adatok     

e) magyar állampolgársággal nem rendelkező gyermekek helyzete
Erről hivatalos adattal nem rendelkezik önkormányzatunk. 

f) állampolgársággal  rendelkező,  illetve  magyar  állampolgársággal  nem  rendelkező
külföldről visszatért, hátrányos helyzetű családban élő gyerekek jellemzői.

g) Az önkormányzatnak nincs hivatalos nyilvántartása ilyen gyermekekről.  
4.2 Szegregált, telepszerű lakókörnyezetben élő gyermekek helyzete, esélyegyenlősége

4.3  A hátrányos,  illetve  halmozottan hátrányos  helyzetű,  valamint  fogyatékossággal  élő
gyermekek szolgáltatásokhoz való hozzáférése
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a) védőnői ellátás jellemzői (pl. a védőnő által ellátott települések száma, egy védőnőre
jutott ellátott, betöltetlen státuszok)

Zalaszántón a védőnői feladatokat a karmacsi székhellyel működő védőnő látja el, aki Zalaszántón
személyesen is tart tanácsadást, valamint helyben látja el a védőnői feladatokat. 

4.3.1. számú táblázat – Védőnői álláshelyek száma

Év

Betöltött védőnői
álláshelyek száma

(TS 109)

0-3 év közötti
gyermekek száma

Átlagos
gyermekszám
védőnőnként

db Fő Fő

2016 0 n.a. -
2017 0 n.a. -

2018 0 n.a. -

2019 0 n.a. -

2020 0 n.a. -

2021 0 n.a. -

Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati adatok

b) gyermekorvosi  ellátás  jellemzői  (pl.  házi  gyermekorvoshoz,  gyermek  szakorvosi
ellátáshoz való hozzáférés, betöltetlen házi gyermekorvosi praxisok száma)

4.3.2. számú táblázat – Gyermekorvosi ellátás

Év

Felnőttek és
gyermekek

részére
szervezett
háziorvosi
szolgálatok

száma
(TS 107)

Csak
felnőttek
részére

szervezett
háziorvosi

szolgáltatáso
k száma
(TS 106)

A házi
gyermekorvosok

által ellátott
szolgálatok

száma
(TS 108)

Gyermekorvos
által ellátott

gyerekek
száma 

Felnőtt
házi

orvos
által

ellátott
gyerekek

száma 

db db db Fő Fő

2016 1 0 0 n.a. n.a.
2017 1 0 0 n.a. n.a.

2018 1 0 0 n.a. n.a.

2019 1 0 0 n.a. n.a.

2020 1 0 0 n.a. n.a.

2021 1 0 0 n.a. n.a.
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Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati 
adatok

A Zalaszántói  székhelyű  Ódry  Egészségügyi  Szolgáltató  Bt.  vegyes  körzetben  látja  el  a  házi
felnőtt-és házi gyermekorvosi feladatokat. 

a) 0–7 éves korúak speciális (egészségügyi-szociális-oktatási) ellátási igényeire (pl. korai
fejlesztésre, rehabilitációra) vonatkozó adatok
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Fenti  szolgáltatások  a  Zala  Vármegyei  Pedagógiai  Szakszolgálat  Keszthelyi  Tagintézménye
keretein belül, illetve a megyeszékhelyen érhetők el.

a)    gyermekjóléti alapellátások, Biztos Kezdet Gyerekház, Tanoda, gyermekszegénységet
csökkentő speciális szolgáltatások

Zalaszántón nincsenek ilyen ellátások illetve szolgáltatások. 

b) gyermekek napközbeni ellátásai, bölcsődei ellátás

4.3.3. a.) számú táblázat - Bölcsődék és bölcsődébe beíratott gyermekek
száma

Év

Működő, önkormányzati
bölcsődei férőhelyek száma

Önkormányzati bölcsődébe
beírt gyerekek száma

db Fő

2016 n.a. n.a.
2017 n.a. n.a.

2018 n.a. n.a.

2019 n.a. n.a.

2020 n.a. n.a.

2021 n.a. n.a.

Forrás: Önkormányzati és intézményi adatgyűjtés

4.3.3. b.) számú táblázat - Bölcsődék és bölcsődébe beíratott gyermekek száma

Év

Működő
munkahelyi

bölcsődei
férőhelyek
száma (TS

126)

Munkahelyi
bölcsődébe

beírt
gyerekek
száma (TS

122)

Működő
családi

bölcsödei
férőhelyek

száma 
(TS 125)

Családi
bölcsődébe

beírt
gyerekek
száma (TS

121)

Működő
mini

bölcsődei
férőhelyek
száma (TS

127)

Mini
bölcsődébe

beírt
gyerekek
száma (TS

123)

Működő
(összes)

bölcsődei
férőhelyek
száma (TS

124)

Bölcsődébe
(összes)

beírt
gyermekek

száma
(TS 120)

db Fő db Fő db Fő db Fő

2016 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2017 0 0 0 0 0 0 0 0

2018 0 0 0 0 0 0 0 0

2019 0 0 0 0 0 0 0 0

2020 0 0 0 0 0 0 0 0

2021 0 0 0 0 0 0 0 0
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Forrás: TeIR, KSH Tstar

Zalaszántón  egy  elnyert  pályázati  forrásnak  köszönhetően  egy  csoportos  minibölcsőde
kialakítására nyílik lehetőség, ahol hét gyermeket tudunk felvenni.  

a) gyermekvédelem

Gyermekvédelmi szakellátást nyújtó intézmény a településen nincs.

b) krízishelyzetben igénybe vehető szolgáltatások
A krízishelyzetben lévő családok a gyermekjóléti szolgálat családgondozójához fordulhatnak, aki
felvilágosítást tud adni a környéken működő átmeneti gondozást nyújtó intézményekről.

c) egészségfejlesztési, sport-, szabadidős és szünidős programokhoz való hozzáférés

Zalaszántón mind az iskola, mind az óvoda rendelkezik tornateremmel. Szabadidős és szünidei
programokat az önkormányzat és a településen működő civil szervezetek is szerveznek, általában
egy-egy  rendezvényhez  kapcsolódóan,  nem  rendszeres  jelleggel.  A  nyári  szünetben  az
önkormányzat, valamint igény szerint az általános iskola biztosít nyári tábort, illetve napközbeni
ellátást. 

d) gyermekétkeztetés (intézményi, hétvégi, szünidei)
A  gyermekétkeztetés  az  iskolai  tanév  alatt  minden  gyermek  számára  elérhető.  A  települési
önkormányzat a szünidei gyermekétkeztetés keretében a szülő, törvényes képviselő kérelmére a
déli  meleg  főétkezést  a  hátrányos  és  halmozottan  hátrányos,  valamint  a  rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek részére ingyenesen biztosítja.

e) eltérő kultúrájú, vagy a hátrányos és nem hátrányos helyzetű gyermekcsoportok közötti
programok

Zalaszántó  községben  a  gyermekek  számára  szervezett  programok  nem különböztetik  meg  a
gyermekcsoportokat.

f) hátrányos  megkülönböztetés,  az  egyenlő  bánásmód  követelményének  megsértése  a
szolgáltatások nyújtásakor

A szolgáltatások nyújtásakor településünkön nem sérül az egyenlő bánásmód követelménye.

g) előnyben részesítés,  hátránykompenzáló juttatások, szolgáltatások az ellátórendszerek
keretein belül.

Az Önkormányzat az újszülöttek szüleit egyszeri támogatásban részesíti, valamint
táboroztatási, iskolakezdési támogatást biztosít az arra jogosultak részére.

4.4  A  kiemelt  figyelmet  igénylő  gyermekek/tanulók,  valamint  fogyatékossággal  élő
gyerekek közoktatási lehetőségei és esélyegyenlősége
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a) a hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzetű, valamint sajátos nevelési igényű és
beilleszkedési,  tanulási,  magatartási  nehézséggel  küzdő  gyermekek/tanulók  óvodai,
iskolai  ellátása,  a  köznevelési  intézménybe  és  más  településen  található  fejlesztő
programokra való eljutás módja, lehetőségei;

4.4. a) 1.számú táblázat -  Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű óvodás gyermekek 

Év

Óvodába beírt
gyermekek száma
(gyógypedagógiai
neveléssel együtt)

(TS 087)

Hátrányos és halmozottan
hátrányos helyzetű 

óvodás gyermekek száma
(gyógypedagógiai

neveléssel együtt) (TS
092)

Hátrányos és halmozottan
hátrányos helyzetű óvodás

gyermekek 
aránya az óvodás

gyermekeken belül (TS 093)

Fő Fő %

2016 25 0 0,00
2017 31 4 12,90

2018 29 3 10,34

2019 25 1 4,00

2020 24 3 12,50

2021 30 2 6,67

Forrás: TeIR, KSH Tstar
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4.4. a) 2. számú táblázat -   Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű általános
iskolai tanulók 

Év

Általános iskolai
tanulók száma a

nappali
oktatásban

Hátrányos és halmozottan
hátrányos helyzetű 

 általános iskolai tanulók
száma  (gyógypedagógiai

oktatással együtt) 
(TS 094)

Hátrányos és
halmozottan

hátrányos helyzetű
tanulók aránya az
általános iskolai

tanulókon belül (TS
095)

Fő Fő %

2016 n.a. 13 13,83
2017 n.a. 21 26,25

2018 n.a. 8 11,94

2019 n.a. 5 8,06

2020 n.a. 12 14,63

2021 n.a. 10 11,36

Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati és intézményi adatgyűjtés
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4.4. a) 3. számú táblázat -   Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet a középszintű oktatásban 

Év Hátrányos
és

halmozottan
hátrányos
helyzetű

gimnáziumi
tanulók

száma  (TS
096)

Hátrányos
és

halmozottan
hátrányos
helyzetű
tanulók
aránya a

gimnáziumi
tanulókon

Hátrányos és
halmozottan

hátrányos
helyzetű

szakközépiskolai
tanulók

és hátrányos
helyzetű

szakiskolai és 

Hátrányos és
halmozottan

hátrányos
helyzetű

szakközépiskolai
tanulók

és hátrányos
helyzetű

szakiskolai és 

Hátrányos és
halmozottan

hátrányos
helyzetű

szakgimnáziumi
tanulók száma  

(TS 100)

Hátrányos és
halmozottan

hátrányos
helyzetű  tanulók 

aránya a
szakgimnáziumi
tanulókon belül

(TS 101)
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belül (TS
097)

készségfejlesztő
iskolai tanulók

száma a nappali
oktatásban (TS

098)

készségfejlesztő
iskolai tanulók

aránya a
tanulók

számához
viszonyítva

(TS 099)

Fő % Fő % Fő %

2016 0 n.a. 0 n.a. 0 n.a.
2017 0 n.a. 0 n.a. 0 n.a.

2018 0 n.a. 0 n.a. 0 n.a.

2019 0 n.a. 0 n.a. 0 n.a.

2020 0 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

2021 0 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Forrás: TeIR, KSH Tstar

4.4. a) 4. számú táblázat -  Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet

Év

Megállapított hátrányos
helyzetű gyermekek és

nagykorúvá vált gyermekek
száma (TS 114)

Megállapított halmozottan
hátrányos helyzetű gyermekek és
nagykorúvá vált gyermekek száma

(TS 113)

fő fő

2016 2 14
2017 2 11

2018 7 7

2019 10 4

2020 10 4

2021 11 5

Forrás: TeIR, KSH Tstar
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A településen az elmúlt években a hátrányos helyzetű gyermekek száma jelentősen nőtt, míg a
halmozottan hátrányos helyzetűek száma csökkent.. 

a) a  közneveléshez  kapcsolódó  kiegészítő  szolgáltatások  (pl.  iskolára/óvodára  jutó
gyógypedagógusok, iskolapszichológusok száma stb.)

Az óvoda nyitvatartási ideje jól illeszkedik a munkában álló szülők munkaidejéhez is, a szülők
már  reggel  7  órától  vihetik  a  gyerekeket  a  Zalaszántói  óvodába,  ahol  este  17  óráig
tartózkodhatnak. A beíratott gyerekekre 3 óvónő és két dajka jut. A pszichológusi szakellátás
tekintetében az országban jellemző kapacitáshiány mutatkozik. 

b) a  közneveléshez  kapcsolódó  kiegészítő  szolgáltatások  (pl.  iskolára/óvodára  jutó
gyógypedagógusok, iskolapszichológusok száma stb.)

4.4.1. számú táblázat - Óvodai nevelés adatai
 (A táblázat kitöltése és elemzése opcionális.)
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 ÓVODAI ELLÁTOTTSÁG

Az óvoda telephelyeinek száma (db)
n.a.

Hány településről járnak be a gyermekek 
(db) n.a.

Óvodai férőhelyek száma (fő) n.a.
Óvodai gyermekcsoportok száma (gyógypedagógiai 
neveléssel együtt) (db) n.a.

Az óvoda nyitvatartási ideje (...h-tól ...h-
ig): n.a. n.a.

A nyári óvoda-bezárás időtartama (nap) n.a.

Személyi feltételek Fő

Hiá
nyz
ó

léts
zá
m

Óvodapedagógusok száma n.a. n.a.
Ebből diplomás óvodapedagógusok száma n.a. n.a.
Gyógypedagógusok létszáma n.a. n.a.
Dajka/gondozónő n.a. n.a.
Kisegítő személyzet n.a. n.a.
Forrás: Önkormányzati, intézményi 
adatgyűjtés

4.4.2. számú táblázat - Óvodai nevelés adatai 

Év

3-6 éves
korú

gyermekek
száma

Óvodai
gyermekcso

portok
száma -

gyógypedag
ógiai

neveléssel
együtt (TS

085) 

Óvodai
férőhelyek

száma
(gyógyped

agógiai
neveléssel

együtt)
(TS 090)

Óvodai
feladatel

látási
helyek
száma

(gyógype
dagógiai
neveléss

el
együtt)
(TS 088)

Óvodába
beírt

gyermekek
száma

(gyógypedag
ógiai

neveléssel
együtt)
(TS 087)

Óvodai
gyógyp
edagóg

iai
gyerme
kcsopo

rtok
száma

(TS
086)

Gyógypedagógi
ai oktatásban

részesülő
óvodás

gyermekek
száma

az integráltan
oktatott SNI
gyermekek

nélkül (TS 091)

Egy
óvodai
gyerme
kcsopo

rtra
 jutó

gyerme
kek

száma
(TS

089)

fő db db db fő db fő fő

2016 n.a. 1 50 1 25 0 0 25
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2017 n.a. 1 50 1 31 0 0 31

2018 n.a. 1 50 1 29 0 0 29

2019 n.a. 1 50 1 25 0 0 25

2020 n.a. 1 50 1 24 0 0 24

2021 n.a. 2 50 1 30 0 0 15

Forrás: TeIR, KSH Tstar, 
Önkormányzati adatgyűjtés

Az óvodai csoportok száma 2021. évben kettőre nőtt, ami örvendetes tény, így a csoportra jutó
gyermekek száma megfeleződött, ami a gyermekek számára is előnyös. 
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4.4.4. számú táblázat - Általános iskolák adatai: osztályok, gyógypedagógiai osztályok, feladatellátási
helyek

Tanév

Az általános
iskolai osztályok

száma a
gyógypedagógiai

oktatásban (a
nappali

oktatásban) (TS
080)

Az általános
iskolai osztályok

száma (a
gyógypedagógiai

oktatással
együtt)
(TS 081)

Általános iskolai
feladat-ellátási
helyek száma

(gyógypedagógiai
oktatással

együtt)
(TS 079)

Egy általános
iskolai 

osztályra jutó
tanulók 

száma a nappali
oktatásban 

(gyógypedagógiai
oktatással

együtt) (TS 082)

Más
településről

bejáró
általános

iskolai
tanulók
aránya a
nappali

oktatásban
(TS 084)

db db db fő %

2016 0 7 1 13,43 53,19
2017 0 7 1 11,43 48,75

2018 0 6 1 11,17 55,22

2019 0 6 1 10,33 53,23

2020 0 6 1 13,67 51,22

2021 0 6 1 14,67 53,41

Forrás: TeIR, KSH Tstar

4.4.5. számú táblázat - A 8. évfolyamot eredményesen befejeők a
nappali oktatásban

Tanév

A 8. évfolyamot eredményesen befejezte a
nappali oktatásban (TS 083)

Fő

2016 11
2017 17

2018 12

2019 4

2020 16

2021 10

Forrás: TeIR, KSH Tstar  

50



c) hátrányos megkülönböztetés  és  jogellenes  elkülönítés  az  oktatás,  képzés  területén,  az
intézmények között és az egyes intézményeken belüli szegregációs jelenségek;

Sem az intézményekben, sem egyéb szolgáltatás területén nincs szegregáció Zalaszántón. 

d) az intézmények között a tanulók iskolai eredményességében, az oktatás hatékonyságában
mutatkozó eltérések;

Nem releváns. 

e) előnyben részesítés, hátránykompenzáló juttatások, szolgáltatások.

4.4.6. számú táblázat - Gyermekjóléti, hátránykompenzáló szolgáltatások

Év

Biztos kezdet
gyerekházat

rendszeresen igénybe
vevő gyermekek

száma

Tanoda
szolgáltatást
rendszeresen
igénybe vevő

gyermekek száma

Család- és
gyermekjóléti
szolgáltatást
igénybe vevő

kiskorúak száma

Szünidei
étkeztetésben

részesülő
gyermekek száma

(TS 112)

Fő Fő Fő Fő

2016 n.a. n.a. n.a. 0
2017 n.a. n.a. n.a. 6

2018 n.a. n.a. n.a. 0

2019 n.a. n.a. n.a. 0

2020 n.a. n.a. n.a. 0

2021 n.a. n.a. n.a. 12

Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati és intézményfenntartói adatok
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A családok számára jelentős kedvezmény, hogy az elsőtől  a  nyolcadik évfolyamig,  továbbá a
nemzetiségi nevelés-oktatásban és a gyógypedagógiai nevelés-oktatásban az állam biztosítja, hogy
a tanuló számára a tankönyvek térítésmentesen álljanak rendelkezésre.  
A gyermekek étkezés térítési díjánál is jelentős kedvezmény, hogy azt ingyenesen kell biztosítani
a bölcsődében, mini bölcsődében, óvodai nevelésben részesülő gyermek számára, ha rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesül, tartósan beteg vagy fogyatékos, illetve olyan családban
él,  amelyben  tartósan  beteg  vagy  fogyatékos  gyermeket  nevelnek,  illetve  három  vagy  több
gyermeket nevelő családban él. Szintén ingyenes az intézményi étkeztetés, ha a gyermek olyan
családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi jövedelem összege nem
haladja  meg  a  kötelező  legkisebb  munkabér  személyi  jövedelemadóval,  munkavállalói,
egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett összegének 130%-át vagy nevelésbe vették. 

Az 1-8 évfolyam nappali rendszerű képzésben részt vevő azon gyermek részére, aki rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesül,  vagy nevelésbe vették,  vagy fogyatékos gyermekek
számára nappali ellátást nyújtó, az Szt. hatálya alá tartozó fogyatékosok nappali intézményében
helyeztek el, szintén ingyenes a gyermekétkeztetés. 50 %-os normatív kedvezményt kap az 1-8
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évfolyamon felül,  aki  rendszeres  gyermekvédelmi  kedvezményben részesül,  három vagy több
gyermeket nevelő családban él.

Iskolakezdési támogatás

 A polgármester kérelemre évi egy alkalommal, augusztus 1. - szeptember 20. közötti időpontban
iskolakezdési  támogatásban  részesíti  a  Zalaszántó  községben  lakóhellyel  rendelkező  általános
iskolás, közép- és felsőfokú tanintézet nappali tagozatán tanuló gyermek eltartóját. A támogatás
összege gyermekenként maximum 38.500.- ft.

Bursa ösztöndíj 

A  Bursa  Hungarica  Felsőoktatási  Ösztöndíjrendszer  az  esélyteremtés  érdekében  a  hátrányos
helyzetű,  szociálisan rászoruló fiatalok felsőoktatásban való részvételét  támogatja.  A pályázati
forrásokat  Vindornyalak  Község  Önkormányzata  kiegészíti  azon  pályázók  esetében,  akiket  a
települési önkormányzat támogat. 
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4.5 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása.

A gyerekek helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek

A helyben élő családoknak anyagi megterhelést
jelent az iskolakezdés, a nyári táboroztatás

finanszírozása. 

Továbbra is fontos az önkormányzat által
nyújtott támogatások fenntartása 

A gyermekek számához viszonyítva magas
arányt képvisel a rendszeres gyermekvédelmi

kedvezményben részesülők, illetve hh gyermek
száma

Fontos a szakszolgálatokkal, család-és
gyermekjóléti szolgálattal való együttműködés,

a szülők segítése a foglalkoztatás miatt. 

5. A nők helyzete, esélyegyenlősége

5.1 A nők gazdasági szerepe és esélyegyenlősége

a) foglalkoztatás és munkanélküliség a nők körében

5.1.1. számú táblázat - Munkanélküliségi ráta nemek szerint
(a 3.2.1. táblával azonos) 

Év 

Nyilvántartott álláskeresők aránya az 
állandó népességben a 15-64 évesek körében

Férfiak aránya 
(TS 033)

Nők aránya 
(TS 034) Összesen

% % %
2016 4,37 4,49 4,43%
2017 3,64 3,94 3,79%
2018 3,04 4,01 3,53%
2019 2,47 3,08 2,78%
2020 6,36 6,87 6,62%
2021 5,56 3,76 4,66%

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal
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5.1.2.  számú tábla - A 180 napnál hosszabb ideje nyilvántartott
álláskeresők  (a 3.2.3. táblával azonos)

Év 

180 napnál hosszabb
ideje regisztrált

munkanélküliek aránya
(TS 057)

Nők aránya a 180 napon túli
nyilvántartott

álláskeresőkön belül (TS
058)

% %
2016 20 66,67
2017 44 36,36
2018 30,43 28,57
2019 55,56 50
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2020 54,55 41,67
2021 67,74 33,33

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal

5.1.3. számú táblázat - Pályakezdő álláskeresők száma 
(a 3.2.6. táblával azonos)

Év 

Nyilvántartott
álláskeresők száma

(TS 052)

Nyilvántartott pályakezdő
álláskeresők száma

(TS 053)

fő Fő

2016 30 6
2017 25 3
2018 23 2
2019 18 2
2020 44 1
2021 31 0

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal
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Jelenleg  Keszthelyen  a  felnőttképzésre  a  Zalaegerszegi  SzC  Keszthelyi  Asbóth  Sándor
Technikum, Szakképző Iskola és Kollégium ad lehetőséget több formában. Távoktatás formájában
több  magán  oktatási  cég  is  hirdet  felnőttek  részére  szakképesítést  nyújtó,  térítési  díjas
tanfolyamokat. 

a) alacsony iskolai végzettségű nők elhelyezkedési lehetőségei

A nők elhelyezkedési  esélyeit  csökkenti  az alacsony iskolai  végzettség,  a  származás,  etnikai
hovatartozás,  vagy  ha  hátrányos  helyzetű  kistérségekben  élnek.  Különösen  nehéz  helyzetben
vannak  azok,  akiknél  ezek  a  tényezők  együttesen  jelentkeznek.  Erre  vonatkozóan  az
Önkormányzatnak  nincs  releváns  adata,  de  ami  tény  országos  viszonylatban  is,  hogy  a
kisgyermeket  nevelő  anyák  sokkal  nehezebben  kapnak  munkát,  még  akkor  is,  ha  a  gyermek
elhelyezése megoldott, mivel a munkaadók félnek a gyermekek esetleges betegeskedésétől. Ezen
kívül hátrányt jelent az is, hogy a legtöbb munkavállaló Hévíz és Keszthely városokban dolgozik,
ahova saját gépjármű hiányában csak tömegközlekedéssel tudnak eljutni, ami viszont évről-évre
csökkenő számú. A községben a pályázati forrásból elnyert és megvalósított mini bölcsőde segíti a
kisgyermekes anyák munkába állását. 

d) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén (pl. bérkülönbség)

Az önkormányzat nem rendelkezik ilyen jellegű adatokkal.

5.2  A  munkaerő-piaci  és  családi  feladatok  összeegyeztetését  segítő  szolgáltatások  (pl.
bölcsődei, családi napközi, óvodai férőhelyek, férőhelyhiány; közintézményekben rugalmas
munkaidő, családbarát munkahelyi megoldások stb.)

5. 2. 1. számú táblázat – Védőnői álláshelyek száma (a 4.3.1. táblával azonos)
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Év

Betöltött védőnői
álláshelyek száma

(TS 109)

0-3 év közötti
gyermekek száma

Átlagos
gyermekszám
védőnőnként

db fő fő

2016 0 n.a. -
2017 0 n.a. -
2018 0 n.a. -
2019 0 n.a. -
2020 0 n.a. -
2021 0 n.a. -

Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati adatok

5.2.2. a) Bölcsődék és bölcsődébe beíratott gyermekek száma (4.3.3. a.) számú táblázatból

Év

Működő, önkormányzati
bölcsődei férőhelyek száma

Önkormányzati bölcsődébe beírt
gyerekek száma

db Fő

2016 n.a. n.a.
2017 n.a. n.a.
2018 n.a. n.a.
2019 n.a. n.a.
2020 n.a. n.a.
2021 n.a. n.a.

Forrás: Önkormányzati és intézményi adatgyűjtés

5.2.2. b) Bölcsődék és bölcsődébe beíratott gyermekek száma (4.3.3. b.) számú táblázatból

Év

Működő
munkahelyi

bölcsődei
férőhelyek
száma (TS

126)

Munkahelyi
bölcsődébe

beírt
gyerekek
száma (TS

122)

Működő
családi

bölcsödei
férőhelyek

száma 
(TS 125)

Családi
bölcsődébe

beírt
gyerekek
száma (TS

121)

Működő
mini

bölcsődei
férőhelyek
száma (TS

127)

Mini
bölcsődébe

beírt
gyerekek
száma (TS

123)

Működő
(összes)

bölcsődei
férőhelyek
száma (TS

124)

Bölcsődébe
(összes) beírt
gyermekek

száma
(TS 120)

db Fő db Fő db Fő db Fő

2016 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2017 0 0 0 0 0 0 0 0
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2018 0 0 0 0 0 0 0 0
2019 0 0 0 0 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 0 0 0 0
2021 0 0 0 0 0 0 0 0

Forrás: TeIR, KSH Tstar

Pályázati  forrásból  lehetősége  volt  az  önkormányzatnak  egy  egy  csoportos  minibölcsőde
megépítésére,  amire  az  előzetes  igényfelmérés  is  nagy szükség volt.  A bölcsőde valószínűleg
teljes kapacitással tud működni az elkövetkezendő években. 

5.3 Családtervezés, anya- és gyermekgondozás területe

A családtervezés, anya- és gyermekgondozás a védőnői hálózat tevékenységi körében realizálódik
elsősorban, a védőnői szolgáltatás vonyarcvashegyi székhellyel megoldott. 

5.4 A nőket érő erőszak, kapcsolati erőszak

Az önkormányzatnak nincs erről adata.

5.5  Krízishelyzetben  igénybe  vehető  szolgáltatások  (pl.  anyaotthon,  családok  átmeneti
otthona)

A krízishelyzetben igénybe vehető szolgáltatásokról a település családgondozója tud információt
adni az érdekelteknek.

5.6 A nők szerepe a helyi közéletben

Zalaszántó község esetében a közéletben ugyanolyan szerepet tölthetnek be a nők, mint a férfiak.
Az óvoda, illetve az általános iskola intézményvezetője is nő, illetve a képviselő-testület tagjai
között is több nő van. 

5.7  A  nőket  helyi  szinten  fokozottan  érintő  társadalmi  problémák  és  felszámolásukra
irányuló kezdeményezések

5.8 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása.

A nők helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek

Gyermekükkel otthon levők bezártság érzése,
elszigetelődése

Baba-mama, gyermekprogramok szervezése 
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6. Az idősek helyzete, esélyegyenlősége

6.1  Az  időskorú  népesség  főbb  jellemzői  (pl.  száma,  aránya,  jövedelmi  helyzete,
demográfiai trendek stb.)

6.1. számú táblázat - Öregedési index (3. táblával azonos)

Év

65 év feletti állandó
lakosok száma (fő)
(TS 026 és TS 028

összesen)

0-14 éves korú állandó
lakosok száma (fő)
(TS 010 és TS 012

összesen)

Öregedési
index

% 
(TS 030)

2016 174 108 161,11%
2017 177 102 173,53%
2018 178 109 163,30%
2019 182 128 142,19%
2020 191 125 152,80%
2021 190 126 150,79%

Forrás: TeIR, KSH-TSTAR

A nyugdíjasok száma minimálisan nőtt 2016 óta. A táblázat adataiból jól 

c) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén.
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6.1.1. számú táblázat – Nyugdíjban, ellátásban, járadékban és egyéb járandóságban
részesülők száma

Év

Nyugdíjban, ellátásban,
járadékban és egyéb

járandóságban részesülő
férfiak száma (TS 063)

Nyugdíjban, ellátásban,
járadékban és egyéb

járandóságban részesülő
nők száma (TS 064)

Összes nyugdíjas

2016 86 148 234
2017 89 146 235
2018 82 145 227
2019 82 149 231
2020 80 146 226
2021 78 143 221

Forrás: TeIR, KSH Tstar
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A nyugdíjasok száma csökkent 2016 óta. A táblázat adataiból jól látszik, hogy jóval több nő
található a  nyugdíjasok közt,  mint  férfi.  Ennek az egyik oka valószínűleg az,  hogy az elmúlt
években több nő is kihasználta azt a lehetőséget, hogy negyven év után elmehetett nyugdíjba.

A településen az öregedési index 2016. évhez képest csökkent. 

6.1.2. számú táblázat - Nyugdíjszerű ellátások

Év

Életkoron
alapuló

ellátásban
részesülő

férfiak
száma

(TS 067)

Életkoron
alapuló

ellátásban
részesülő

nők
száma

(TS 068)

Öregségi
nyugdíjban
részesülő

férfiak
száma

(TS 069)

Öregségi
nyugdíjban
részesülő

nők száma
(TS 070)

Özvegyi és
szülői

nyugdíjban
részesülő

férfiak
száma

(TS 071)

Özvegyi és
szülői

nyugdíjban
részesülő

nők száma
(TS 072)

Időskorúak
járadékában

részesítettek havi
átlagos száma (fő)

 (TS 134)

2016 2 0 66 116 0 12 n.a.
2017 3 0 67 117 0 10 0
2018 3 0 59 116 1 11 0
2019 3 0 58 123 0 11 0
2020 2 0 58 123 0 9 0
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2021 2 0 57 119 0 11 0
Forrás:
TeIR, 
KSH 
Tstar      
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6.2 Idősek munkaerő-piaci helyzete

6.2. számú táblázat - Hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás terén (a 3.2.2. táblázatból)

Nyilvántartott
álláskeresők

száma
összesen

Év 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fő
összesen 30 25 23 18 44 31

41-45 év (TS
042)

Fő 3 4 1 1 4 3
% 10,00% 16,00% 4,35% 5,56% 9,09% 9,68%

46-50 év (TS
043)

Fő 1 2 4 0 4 3
% 3,33% 8,00% 17,39% 0,00% 9,09% 9,68%

51-55 év (TS
044)

Fő 2 3 2 2 4 2
% 6,67% 12,00% 8,70% 11,11% 9,09% 6,45%

56-60 év (TS
045)

Fő 2 3 5 2 5 2
% 6,67% 12,00% 21,74% 11,11% 11,36% 6,45%

61 éves, vagy
afeletti (TS

046)

Fő 4 2 4 5 9 13

% 13,33% 8,00% 17,39% 27,78% 20,45% 41,94%

Forrás: TeIR, Nemzeti 
Munkaügyi Hivatal

Ma  Zalaszántón  az  önkormányzat  intézménye,  az  óvoda  foglalkoztat  nyugdíjas  korúakat.
Összességében vizsgálva az időskorúak foglalkoztatását településünkön is az országos tendencia
érvényesül. Nehezen lehet elhelyezkedni, munkát találni 55 év felett.

Egy tanulmány szerint a két legerősebb érv, amit az 50 év feletti munkavállalók alkalmazása
ellen megfogalmaznak:  az idegen nyelvtudás és a megfelelő számítástechnikai ismeret  hiánya.
Ugyanakkor számos érv szól az alkalmazásuk mellett is: a munkában töltött évek alatt komoly
szakmai tudásbázist halmoztak fel és jóval pontosabbak és megbízhatóbbak a fiataloknál (nem
fognak más munkát keresni, megbecsülik a feladatokat), kevésbé kritikusak a felső vezetéssel és a
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vállalat működésével szemben és erős elkötelezettséget mutatnak a munkahelyük iránt. Emellett
pedig részmunkaidőben, vagy akár kiszervezéssel is hajlandók dolgozni. Ugyanez a megállapítás
vonatkozik a nyugdíjas foglalkoztatottság vizsgálatánál.

b)  tevékeny  időskor,  élethosszig  tartó  tanulás,  idősek,  nyugdíjasok  foglalkoztatásának
lehetőségei a közintézményekben, foglakoztatásukat támogató egyéb programok a településen;

Zalaszánón jelenleg nincs ilyen  jellegű program.
 
c) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén.

Az önkormányzatnál, illetve a településen nincs hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás
terén.

6.3  A  közszolgáltatásokhoz,  közösségi  közlekedéshez,  információhoz  és  a  közösségi  élet
gyakorlásához való hozzáférés

6.3. számú táblázat – Nyugdíjban, ellátásban, járadékban és egyéb járandóságban részesülők száma
(Megegyezik a 6.1.1-es táblázattal)

Év

Nyugdíjban, ellátásban,
járadékban és egyéb

járandóságban részesülő férfiak
száma (TS 063)

Nyugdíjban, ellátásban,
járadékban és egyéb

járandóságban részesülő nők
száma (TS 064)

Összes nyugdíjas

2016 86 148 234
2017 89 146 235
2018 82 145 227
2019 82 149 231
2020 80 146 226
2021 78 143 221

Forrás: TeIR, KSH Tstar

a) az idősek egészségügyi és szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférése;

6.3.1. számú táblázat - 65 évnél idősebb népesség és nappali ellátásban részesülő időskorúak száma

Év

65 év feletti lakosság
száma

(férfiak TS 026, 
nők TS 028)

Nappali
ellátásban
részesülő 

időskorúak
száma (TS

129)

Házi
segítségnyújtásban 

részesülők száma
(TS 130)

Szociális
étkeztetésben 

részesülők száma 
(TS 131)

Fő Fő fő fő
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2016 174 0 19 21
2017 177 0 19 37
2018 178 0 18 36
2019 182 0 17 37
2020 191 0 19 43
2021 190 0 18 36

Forrás: TeIR, KSH 
Tstar

A személyes  gondoskodást  nyújtó,  időseket  érintő  szociális  ellátásokról,  az  önkormányzat  a
kötelezendően ellátandó feladatai között biztosítja.

A  szociális  alapszolgáltatások  megszervezésével  az  állam  és  a  települési  önkormányzat
segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló
életvitelük fenntartásában, valamint egészségi állapotukból, mentális állapotukból vagy más okból
származó problémáik megoldásában.

a) kulturális, közművelődési szolgáltatásokhoz való hozzáférés

Az idősek életének mindennapi részvevője a vallás gyakorlása. Erre a településen lévő Katolikus
egyház temploma ad helyet. A településen van könyvtár, mely bővülő könyvállománnyal várja a
látogatókat. A községben számos egyesület működik, köztük a nyugdíjas klub is.

b) idősek informatikai jártassága

A kisebb településeken elő időskorú lakosság esetében nem jellemző az informatikai jártasság. 

c) a generációk közötti programok

Az  önkormányzat,  vagy  a  civil  szervezetek  által  szervezett  programok  igyekeznek  minden
korosztály részére szórakozási lehetőséget biztosítani,  lehetőséget  teremteni a fiatal-és idősebb
korosztály számára az együtt töltött kikapcsolódásra.

6.4  Az  időseket,  az  életkorral  járó  sajátos  igények  kielégítését  célzó  programok  a
településen

A nyugdíjas klub saját programokat, kirándulásokat, összejöveteleket szervez. 

6.5 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása.

Az idősek helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek

országosan  terjedő  tendencia  a  nyugdíjasokat
ért csalások számának növekedése

rendőrségi  előadások  tartása,  a  csalók  elleni
védekezésről szóló információs anyagok idősek
felé történő eljuttatása 
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közintézmény részlegesen akadálymentes a  közintézmények   teljes  körű
akadálymentesítése 

7. A fogyatékkal élők helyzete, esélyegyenlősége

7.1 A településen fogyatékossággal élő személyek főbb jellemzői, sajátos problémái

7.1.1 számú táblázat - Megváltozott munkaképességű személyek ellátásaiban részesülők száma
nemenként

Év
Megváltozott munkaképességű

személyek ellátásaiban részesülők
száma - Férfiak (TS 061)

Megváltozott munkaképességű
személyek ellátásaiban részesülők

száma - Nők (TS 062)
Összesen

2016 13 16 29

2017 13 15 28
2018 13 14 27
2019 13 11 24
2020 10 10 20
2021 7 9 16

Forrás: TeIR, KSH Tstar
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7.1.2. számú táblázat - Nappali ellátásban részesülő 
fogyatékkal élők száma

Év
Nappali ellátásban részesülő
fogyatékos személyek száma 

(TS 128)

2016 0

2017 0
2018 0
2019 0
2020 0
2021 0

Forrás: TeIR, KSH Tstar; és helyi adatszolgáltatók 
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a) fogyatékossággal  élő  személyek  foglalkoztatásának  lehetőségei,  foglalkoztatottsága,.
védett foglalkoztatás, közfoglalkoztatás

Még nem érkezett ilyen jellegű megkeresés az önkormányzathoz. 

b) munkavállalást segítő lehetőségek

Zalaszántón nincs specifikusan a fogyatékos munkavállalók munkavállalását segítő lehetőség.

c) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén

Az Önkormányzatnak nincs tudomása ilyen jellegű megkülönböztetésről.

d) önálló életvitelt támogató helyi intézmények, szolgáltatások, programok.

Zalaszántón a fogyatékos nappali ellátását biztosító intézmény nincs.

7.2 Fogyatékkal élő személyek pénzbeli és természetbeni ellátása, kedvezményei

A településen fogyatékkal élő személyek igénybe tudják venni a szociális alapszolgáltatások
közül  az  étkeztetést,  a  házi  segítségnyújtást,  a  jelzőrendszeres  házi  segítségnyújtást  és   a
családsegítést. 

A szakosított ellátási formák Keszthelyen, illetve a vármegyeszékhelyen vehetők igénybe.

7.3 A közszolgáltatásokhoz,  közösségi  közlekedéshez,  információhoz és  a közösségi  élet
gyakorlásához való hozzáférés lehetőségei, akadálymentesítés

a) egészségügyi és rehabilitációs ellátások elérhetősége, együttműködése

A  háziorvosi  ellátás  Zalaszántón  minden  nap  elérhető.  A  szakorvosi  ellátások  a  járási
székhelyen, Keszthelyen, illetve a vármegye székhelyen Zalaegerszegen elérhetők. Igény szerint a
személyek  szállításában  előre  egyeztetett  módon  az  önkormányzat  a  tanyagondnok  útján  tud
segíteni. Gyógyszertár elérhető a településen.

b) települési önkormányzati tulajdonban lévő középületek akadálymentesítettsége

A közintézmények részben akadálymentesek, szükség lenne azok teljes akadálymentesítésre. 

c) közszolgáltatásokhoz,  köznevelési  intézményekhez,  kulturális  és  sportprogramokhoz
való  hozzáférés  lehetőségei,  fizikai,  információs  és  kommunikációs
akadálymentesítettség, lakóépületek, szolgáltató épületek akadálymentesítettsége

A kulturális és szabadidőprogramok elérhetőek.
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d) munkahelyek akadálymentesítettsége

Az önkormányzat tulajdonában levő középület részben akadálymentesített. 

e) közösségi közlekedés, járdák, parkok akadálymentesítettsége

Részben megoldott. 

f) fogyatékossággal  élő  személyek  számára  rendelkezésre  álló  helyi  szolgáltatások  (pl.
speciális közlekedési megoldások, fogyatékossággal élő személyek nappali intézménye,
stb.);

Zalaszántón jelenleg nincs ilyen szolgáltatás. 

előnyben részesítés (hátránykompenzáló juttatások, szolgáltatások).

A  településen  eddig  nem  volt  szükség  hátránykompenzáló  juttatások,  szolgáltatások
létrehozására.

7.4. Fogyatékossággal élők sajátos igényeinek kielégítését célzó programok a településen

Zalaszántón jelenleg nincs ilyen program.

7.5 A fogyatékossággal élőket helyi szinten fokozottan érintő társadalmi problémák és a
felszámolásukra irányuló kezdeményezések

Zalaszántón a fogyatékosokat fokozottan érintő helyi szintű, problémáról nincs tudomás.

7.6 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása

A fogyatékkal élők helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek

középületek akadálymentesítése szükséges lenne a teljes akadálymentesítés

70



Több célcsoportot érintő, településszintű megállapítások

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek

A középületek teljes körű akadálymentesítése Pályázati források figyelemmel kísérése, a cél
a teljes körű akadálymentesítés.

közszolgáltatások,  szolgáltatások  megtartása
(gyógyszertár, bolt)

Az  önkormányzatnak  továbbra  is  biztosítani
szükséges a tanyagondnok szolgálatot, illetve
támogatni  a  szociális  szolgáltatót  a  házi
segítségnyújtás,  illetve  igény  esetén  a
jelzőrendszeres  házi  segítségnyújtás  elérése
érdekében.  Fontos  a  helyben  elérhető
szolgáltatások, intézmények támogatása-

Csalók áldozatává válása Rendőrségi  előadások,  információs
kiadványok  lakosság  részére  történő
eljuttatása 

8.  Helyi  partnerség,  lakossági  önszerveződések,  civil  szervezetek  és  for-profit  szereplők
társadalmi felelősségvállalása

a) a 3-7. pontban szereplő területeket érintő civil, egyházi, karitatív szervezeti szolgáltató és
érdekvédelmi  szervezetek,  önszerveződések  feltérképezése  (közfeladatot  ellátó
szervezetek, közfeladatonként bemutatva, önkéntesek száma, partnerségi megállapodások
száma)

Zalaszántón aktív civil önszerveződő közösségek, egyesületek és alapítványok működnek,
akik részt vesznek a település életében, akár a kultúrát, akár a rendezvényeket, a fiatalabb
korosztályt, az idősebb korosztályt összefogva. Az egyesületek és az önkormányzat között
az együttműködés partneri. 

b) helyi önkormányzati,  nemzetiségi  önkormányzati,  egyházi,  civil  szektor  és  gazdasági
szereplők közötti partnerség bemutatása

Zalaszántó  Község  Önkormányzata  jó  kapcsolatot  ápol  a  helyi  egyházközséggel,  az
egyházi  szereplőkkel.  A  helyben  levő  gazdasági  szereplőkkel  is  kölcsönös  az
együttműködés. 

c) önkormányzatok közötti, illetve térségi, területi társulásokkal való partnerség, társadalmi
felzárkózást segítő közös programok bemutatása
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Az önkormányzat a község érdekeit szem előtt tartva több területen is együttműködik a
térség településeivel. Első sorban szociális területen erős az együttműködés, de a kultúra
területén is partneri viszony alakult ki. Az önkormányzat több társulásnak is tagja, ezen
felül több érdekképviseleti szervhez is csatlakozott.

d) a  nemzetiségi  önkormányzatok  célcsoportokkal  kapcsolatos  esélyegyenlőségi
tevékenysége

Jelenleg Zalaszántón roma nemzetiségi önkormányzat működik.

e) civil szervezetek célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenlőségi tevékenysége

Nem releváns.

f) for-profit szereplők részvétele a helyi esélyegyenlőségi feladatok ellátásában.

Nincs nyilvántartott adat erre vonatkozóan. 

A társadalmi partnerség és együttműködés egyik eszköze a HEP Fórumok szervezése. 
HEP Fórumok segítségével a helyi állami, önkormányzati, egyházi és civil szervezetek között a
hatékonyabb  együttműködés  alakulhat  ki  a  célcsoportok  esélyegyenlőségi  problémáinak  a
beazonosításában,  a  problémákra  adekvátan  válaszoló  intézkedések  megfogalmazásában,
összehangolásában,  valamint  a  HEP  intézkedéseinek  megvalósításában,  megkönnyítve  így  az
önkormányzatok esélyteremtő feladatainak ellátását.

9. A helyi esélyegyenlőségi program nyilvánossága

a) a  helyzetelemzésben  meghatározott  esélyegyenlőségi  problémák  kapcsán  érintett
nemzetiségi  önkormányzatok,  egyéb partnerek (állami  vagy önkormányzati  intézmények,
egyházak, civil szervezetek, stb.) bevonásának eszközei és eljárásai a HEP elkészítésének
folyamatába;

b) az a) pont  szerinti  szervezetek  és  a  lakosság  végrehajtással  kapcsolatos  észrevételeinek
visszacsatolását szolgáló eszközök bemutatása, valamint annak rögzítése, hogy működtet-e
HEP Fórumot.

c) A képviselő-testületi döntést követően az elfogadott HEP dokumentumot, valamint a hiteles 
határozatot a települési önkormányzat a helyben szokásos módon közzé teszi, és megküldi a 
TEF esélyegyenlőségi mentora részére. A TEF az települései önkormányzatok HEP-jeit 
közzéteszi, honlapján megjelenteti
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A Helyi Esélyegyenlőségi Program Intézkedési Terve (HEP IT)

1. A HEP IT részletei

A helyzetelemzés megállapításainak összegzése

Célcsoport
Következtetések

problémák beazonosítása 
rövid megnevezéssel

fejlesztési lehetőségek meghatározása 
rövid címmel

Romák  és/vagy
mélyszegény-
ségben élők

1. A  szociális  támogatások  száma
növekvő tendenciát mutat

2. A  regisztrált  álláskeresők  száma
stagnál

1. Az  önkormányzatnak  biztosítani
szükséges  az  arra  rászorulók
számára  a  már  meglévő
támogatásokat

2. Továbbra  is  fontos  a
munkaerőpiaci  integrációt  segítő
programok  szervezése,  a  digitális
írástudás fejlesztése programokkal

Gyermekek

1. A helyben élő családoknak anyagi
megterhelést  jelent  az
iskolakezdés, a nyári táboroztatás
finanszírozása.

1. Az  önkormányzat  lehetőségeihez
mérten  továbbra  is  támogassa  a
gyermekeket.

Idősek
1. országosan  terjedő  tendencia  a

nyugdíjasokat  ért  csalások
1. rendőrségi  előadások  tartása,  a

csalók  elleni  védekezésről  szóló

73



számának növekedése
2. közintézmény  részleges

akadálymentesítettsége 

információs  anyagok  idősek  felé
történő eljuttatása

2. a  közintézmények  teljes  körű
akadálymentesítése

Nők
Gyermekükkel  otthon  levők  bezártság
érzése, elszigetelődése

Baba-mama,  gyermekprogramok
szervezése 

Fogyatékkal
élők

A  középületek  teljes  körű
akadálymentesítése

Pályázati források figyelemmel kísérése, a
cél a teljes körű akadálymentesítés.

Több
célcsoportot
érintő,
településszintű
megállapítás

1. közintézmény  részleges
akadálymentesítettsége 

2. szociális háló fenntartása 

1. a  Hertelendy  Kúria  teljes  körű
akadálymentesítése

2. az  önkormányzatnak  továbbra  is
szükséges fenntartania a szociális
ellátások rendszerét

Jövőképünk
Olyan településen kívánunk élni, ahol a romák (és nem romák) nem élnek mélyszegénységben, munkaerő piaci integrációjuk sikeres.
Fontos számunkra, hogy a mélyszegénységben élők ne küzdjenek mindennapi megélhetési problémákkal, alapvető szükségleteik kielégítettek legyenek.
Kiemelt területnek tartjuk a gyermekek biztonságát, veszélyeztetettségük megelőzését.
Folyamatosan odafigyelünk az idősek egészségmegőrző programjaira, aktív programokkal csökkentjük az elmagányosodás folyamatát.
Elengedhetetlennek tartjuk a nők esetén az egyenlő bánásmódot, a társadalmi beilleszkedésük segítését, elismerését.
Különös figyelmet fordítunk a fogyatékkal élők egyenlő bánásmódjára, akadálymentes, biztonságos, állapotuknak megfelelő intézmények létrehozásával.
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A B C D E F G H I J K L

Intézkedés
sorszáma

Az intézkedés címe,
megnevezése

A helyzetelemzés
következtetéseiben

feltárt
esélyegyenlőségi

probléma
megnevezése

Az intézkedéssel
elérni kívánt cél

A célkitűzés
összhangja egyéb

stratégiai
dokumentumokkal

A cél
kapcsolódása

országos
szakmapolitikai
stratégiákhoz

Az intézkedés
tartalma

Az
intézkedés

felelőse

Az intézkedés
megvalósításának

határideje

Az intézkedés
eredményességét
mérő indikátor(ok)

Az intézkedés
megvalósításához

szükséges
erőforrások

(humán,
pénzügyi,
technikai)

Az intézkedés
eredményeinek

fenntarthatósága

Önkormányzatok
közötti

együttműködésben
megvalósuló
intézkedés

esetében az
együttműködés

bemutatása
0. Település szintű probléma

1 Bel  és  külterületi
utak felújítása

Bel  és  külterületi
utak  100%-os
korszerűsítése.
Biztonságossá
tétele.

Bel  és  külterületi
utak  100%-os
korszerűsítése.
Biztonságossá
tétele.

Gazdasági
program,
költségvetés

MNTFS2030 Bel  és  külterületi
utak  100%-os
korszerűsítése.
Biztonságossá
tétele.

Polgármester 2029.  12.  31.
(hétfő)

100%-os  utak
fejlesztése,
korszerűsítése.
Biztonságos
közlekedés.

Kivitelező,
tervező  Pályázati
forrás,
költségvetés

Hep  lejártáig,
2029.

nem releváns

2 Szolgálati  lakás
felújítás,
Önkormányzati
lakások felújítása

Meglévő  szolgálati
lakások  felújítása,
Önkormányzati
tulajdonban  lévő
bérlakások
felújítása,  100%-os
biztonságossá
tétele.  Energetikai
korszerűsítés

Meglévő  szolgálati
lakások  felújítása,
Önkormányzati
tulajdonban  lévő
bérlakások
felújítása,  100%-os
biztonságossá
tétele.  Energetikai
korszerűsítés

Gazdasági
program,
költségvetés

MNTFS2030 Meglévő  szolgálati
lakások  felújítása,
Önkormányzati
tulajdonban  lévő
bérlakások
felújítása,  100%-os
biztonságossá
tétele.  Energetikai
korszerűsítés

Polgármester 2029.  12.  31.
(hétfő)

100%-ban  az
önkormányzati
tulajdonban  lévő
lakások felújítása.

Kivitelező,
tervező  pályázati
erőforrás,
költségvetés

HEP  lejárta,
2029.

nem releváns

3 Egészségmegőrző
napok,
szűrővizsgálatok

Egészségügyi
vizsgálatok,
szűrések,  egészség
megőrzése,
prevenciója.

Egészségügyi
vizsgálatok,
szűrések,  egészség
megőrzése,
prevenciója.

Gazdasági
program,
költségvetés

MNTFS2030 Egészségügyi
vizsgálatok,
szűrések,  egészség
megőrzése,
prevenciója.

Polgármester 2029.  12.  31.
(hétfő)

30%-kal  több
egészséges lakosok.

1 fő egészségügyi
dolgozó pályázati
erőforrás,
költségvetés
helyiség
biztosítása

HEP lejárat vége:
2029.

nem releváns

I. A mélyszegénységben élők és a romák esélyegyenlősége

1 Digitális jólét Településen  wifi
hálózat  kiépítése.
Korszerű  gyors
felépítés,  ingyenes
használat  a
lakosoknak.
Képzések
szervezése.

Településen  wifi
hálózat  kiépítése.
Korszerű  gyors
felépítés,  ingyenes
használat  a
lakosoknak.
Képzések
szervezése.  Tanulás
lehetősége.

Költségvetés,
gazdasági
program.

MNTFS2030 Településen  wifi
hálózat  kiépítése.
Korszerű  gyors
felépítés,  ingyenes
használat  a
lakosoknak.
Képzések
szervezése.  Tanulás
lehetősége.

Polgármester 2029.  12.  31.
(hétfő)

100%-os korszerűbb
internet  elérése
ingyen a települése.
Településen  élő
emberek  30-40%-os
elérése.

Közösségi
szakember
pályázati  forrás
hely biztosítása

A  Hep  lejártáig:
2029.

nem releváns

II. A gyermekek esélyegyenlősége

1 Nevelési
szakemberek
növelése

Utazó  pszichológus
és  utazó  logopédus
alkalmazása,
óraszámaik
növelése.  Óvoda  és
iskola számára.

Utazó  pszichológus
és  utazó  logopédus
alkalmazása,
óraszámaik
növelése.  Óvoda  és
iskola számára.

Gazdasági
program,
költségvetés

MNTFS2030 Utazó  pszichológus
és  utazó  logopédus
alkalmazása,
óraszámaik
növelése.  Óvoda  és
iskola számára.

Polgármester 2029.  12.  31.
(hétfő)

30%-kal  nagyobb
szakemberek
bevonása,
óraszámok növelése

Szakképzett
pedagógusok
pályázati
erőforrások,
költségvetés

HEP vége, 2029. nem releváns
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IV. Az idősek esélyegyenlősége

1 Rendőrségi
előadások
szervezése

Az  idősek  áldozattá
válásának
megelőzése.  Az
idősek  számára
tájékoztató
előadások
szervezése.
Kamerarendszer
kiépítése.

Az  idősek  áldozattá
válásának
megelőzése.  Az
idősek  számára
tájékoztató
előadások
szervezése.
Kamerarendszer
kiépítése.
Bűncselekmények
csökkentése.
Biztonságosabb  élet
a településen.

Költségvetés,
gazdasági
program,
Település  Arculati
Kézikönyv

MNTFS2030 Az  idősek  áldozattá
válásának
megelőzése.  Az
idősek  számára
tájékoztató
előadások
szervezése.
Kamerarendszer
kiépítése.
Bűncselekmények
csökkentése.
Biztonságosabb  élet
a településen.

Polgármester 2029.  12.  31.
(hétfő)

30%-kal  csökkenjen
a bcs száma.

1  fő  előadó,
pályázati  forrás,
helyszín
biztosítása  az
előadásokhoz.

Hep  lejártáig
2029.

nem releváns

V. A fogyatékkal élők esélyegyenlősége

1 Intézmények
akadálymentesítése

Közintézmények
akadálymentesítése.

Közintézmények
akadálymentesítése.
Biztonságosabb
megközelítésük.

Gazdasági  terv,
költségvetés,
Település  Arculati
Kézikönyv.

MNTFS2030 Közintézmények
akadálymentesítése.
Biztonságosabb
megközelítésük.

Polgármester 2029.  12.  31.
(hétfő)

Közintézmények
100%-os
akadálymentesítése.

Kivitelező
Pályázati  forrás,
költségvetés

Hep  lejártáig
2029.

nem releváns
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3. Megvalósítás

3.1 A megvalósítás előkészítése

Önkormányzatunk  az  általa  fenntartott  intézmények  vezetői  számára  feladatul  adja  és
ellenőrzi, a településen működő nem önkormányzati fenntartású intézmények vezetőit pedig
partneri viszony során kéri, hogy a Helyi Esélyegyenlőségi Programot valósítsák meg, illetve
támogassák. 

Önkormányzatunk  azt  is  kéri  intézményeitől  és  partnereitől,  hogy  vizsgálják  meg,  és  a
program elfogadását  követően  biztosítsák,  hogy  az  intézményük  működését  érintő,  és  az
esélyegyenlőség  szempontjából  fontos  egyéb  közszolgáltatásokat  meghatározó  stratégiai
dokumentumokba  és  iránymutatásokba  épüljenek  be  és  érvényesüljenek  az  egyenlő
bánásmódra és esélyegyenlőségre vonatkozó azon kötelezettségek, melyek az önkormányzat
Helyi Esélyegyenlőségi Programjában részletes leírásra kerültek. 

Önkormányzatunk elvárja, hogy intézményei a Helyi Esélyegyenlőségi Program Intézkedési
Tervében  szereplő  vállalásokról,  az  őket  érintő  konkrét  feladatokról  intézményi  szintű
akcióterveket és évente cselekvési ütemterveket készítsenek. 

Önkormányzatunk  a  HEP  kidolgozására  és  megvalósítására,  továbbá  értékelésére,
ellenőrzésére és az ennek során nyert információk visszacsatolására, valamint a programba
történő beépítésének garantálására  Helyi  Esélyegyenlőségi  Programért  Felelős  Fórumot
hoz létre és működtet. 

A  fentiekkel  kívánjuk  biztosítani,  hogy  az  HEP  IT-ben  vállalt  feladatok  településünkön
maradéktalanul megvalósuljanak.

3.2 A megvalósítás folyamata

A társadalmi partnerség és együttműködés egyik eszköze a HEP Fórumok szervezése lehet. 
HEP Fórumok segítségével a helyi állami, önkormányzati, egyházi és civil szervezetek között
a hatékonyabb együttműködés alakulhat ki. a célcsoportok esélyegyenlőségi problémáinak a
beazonosításában,  a  problémákra  adekvátan  válaszoló  intézkedések  megfogalmazásában,
összehangolásában, valamint a HEP intézkedéseinek megvalósításában, megkönnyítve így az
önkormányzatok esélyteremtő feladatainak ellátását.

A HEP Fórum feladatai:
- a célcsoportok esélyegyenlőségi problémáinak a beazonosítása, a problémákra adekvátan
válaszoló intézkedések megfogalmazása, összehangolása, 
- a HEP intézkedéseinek megvalósításában,az HEP IT megvalósulásának figyelemmel 
kísérése, a HEP IT-ben lefektetett célok megvalósulásához szükséges beavatkozások 
évenkénti felülvizsgálata,



- annak figyelemmel kísérése, hogy a megelőző időszakban végrehajtott intézkedések 
elősegítették-e a kitűzött célok megvalósulását, és az ezen tapasztalatok alapján esetleges új 
beavatkozások meghatározása
- a HEP IT aktualizálása, az esetleges változások beépítése a HEP IT-be, a módosított HEP IT
előkészítése képviselő-testületi döntésre
- az esélyegyenlőséggel összefüggő problémák megvitatása
- a HEP IT és az elért eredmények nyilvánosság elé tárása, dokumentálása, kommunikálása

Az esélyegyenlőség fókuszban lévő célcsoportjaihoz és/vagy kiemelt problématerületekre a
terület  aktorainak részvételével  tematikus  munkacsoportokat  alakíthatunk 2  ezer  fő  feletti
településeken  (opcionális)  az  adott  területen  kitűzött  célok  megvalósítása  érdekében.  A
munkacsoportok vezetői egyben tagjai az Esélyegyenlőségi Fórumnak is, a munkacsoportok
rendszeresen  (minimum  évente)  beszámolnak  munkájukról  az  Esélyegyenlőségi  Fórum
számára. 

A HEP Fórum működése:

A Fórum legalább kétévente, a felülvizsgálatok és az új HEP elfogadása előtt, de szükség
esetén ennél gyakrabban ülésezik.
A Fórum működését megfelelően dokumentálja, üléseiről jegyzőkönyv készül.
A Fórum javaslatot tesz az HEP IT megvalósulásáról készített beszámoló elfogadására, vagy
átdolgoztatására, valamint szükség szerinti módosítására.
A HEP Fórum egy-egy beavatkozási terület végrehajtására felelőst jelölhet ki tagjai közül.

A HEP Fórumok javasolt összetétele:
Tagok

 a település polgármestere,
 a település/közös önkormányzatok jegyzője,
 helyi nemzetiségi önkormányzatok vezetői,
 beavatkozási területekhez kapcsolódó önkormányzati bizottságok képviselői,
 helyi/térségi releváns közszolgáltató intézmények képviselői, 
 meghatározó helyi/térségi gazdasági szereplők, munkáltatók képviselői,
 2  000  fő  lakosságszám  feletti  települések  esetében  a  Szociálpolitikai  Kerekasztal

képviselői,
 helyi jelzőrendszeri felelős,
 a településen működő - a HEP célcsoportjai  kapcsán érintett  - civil  szervezetek és

egyházak képviselői,
 A  HEP  intézkedési  tervében  szereplő  intézkedések  végrehajtásáért  felelős

intézmények, szervezetek képviselői,
 a település HEP referense,
 a rendvédelmi és közbiztonsági szervezetek képviselői,
 egyéb tagok (pl.  tapasztalati  szakértőként  valamely  célcsoportban érintett  személy,

vagy a településen aktív szerepet vállaló személyek).

Állandó meghívottak

 a település képviselő-testületének tagjai,
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 az illetékes esélyegyenlőségi mentor,

 tankerületi központ képviselője,

 környező települések önkormányzati szereplői,

 járási jelzőrendszeri tanácsadó,

 egyéb  meghívottak  (járási  hivatalok  beavatkozási  területekhez  és  célcsoportokhoz
kapcsolódó  szervezeti  egységeinek  képviselői,  térségi  felzárkózási  programok
képviselői).

3.3 Monitoring és visszacsatolás

A Helyi Esélyegyenlőségi Program megvalósulását, végrehajtását a HEP Fórum ellenőrzi, és
javaslatot  készít  a  HEP  szükség  szerinti  aktualizálására  az  egyes  beavatkozási  területek
felelőseinek, illetve a létrehozott munkacsoportok beszámolóinak alapján.

3.4 Nyilvánosság

A  program  elfogadását  megelőzően,  a  véleménynyilvánítás  lehetőségének  biztosítása
érdekében nyilvános fórumot hívunk össze. 

A  véleményformálás  lehetőségét  biztosítja  az  Helyi  Esélyegyenlőségi  Program
nyilvánosságra hozatala is, valamint a megvalósítás folyamatát koordináló HEP Fórum első
ülésének mihamarabbi összehívása. 

A  nyilvánosság  folyamatos  biztosítására  legalább  évente  tájékoztatjuk  a  program
megvalósításában elért eredményekről, a monitoring eredményeiről a település döntéshozóit,
tisztségviselőit,  az  intézményeket  és  az  együttműködő  szakmai  és  társadalmi  partnerek
képviselőit.

A HEP Fórum által  végzett  monitoring  vizsgálatok eredményeit  nyilvánosságra  hozzuk a
személyes  adatok  védelmének  biztosítása  mellett.  A  nyilvánosság  biztosítására  az
önkormányzat  honlapja,  a  helyi  média  áll  rendelkezésre.  Az  eredményekre  felhívjuk  a
figyelmet  az  önkormányzat  és  intézményeinek  különböző  rendezvényein,  beépítjük
kiadványainkba, a tolerancia, a befogadás, a hátrányos helyzetűek támogatásának fontosságát
igyekszünk megértetni a lakossággal, a támogató szakmai és társadalmi környezet kialakítása
érdekében.

3.5 Kötelezettségek és felelősség

Az esélyegyenlőséggel összefüggő feladatokért az alábbi személyek/csoportok felelősek:

A  Helyi  Esélyegyenlőségi  Program  végrehajtásáért  az  önkormányzat  részéről  a
polgármester felel.
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- Az ő  feladata  és  felelőssége  a  HEP Fórum létrejöttének szervezése,  működésének
sokoldalú támogatása, az önkormányzat és a HEP Fórum közötti kapcsolat biztosítása.

- Folyamatosan együttműködik a HEP Fórum vezetőjével.
- Felelősségi  körébe  tartozó,  az  alábbiakban  felsorolt  tevékenységeit  a  HEP Fórum

bevonásával és támogatásával végzi. Így 
o Felel azért, hogy a település minden lakója és az érintett szakmai és társadalmi

partnerek számára elérhető legyen a Helyi Esélyegyenlőségi Program. 
o Figyelemmel kíséri azt, hogy az önkormányzat döntéshozói, tisztségviselői és

intézményeinek dolgozói megismerik és követik a HEP-ben foglaltakat. 
o Támogatnia  kell,  hogy  az  önkormányzat,  illetve  intézményeinek  vezetői

minden  ponton  megkapják  a  szükséges  felkészítést  és  segítséget  a  HEP
végrehajtásához. 

o Kötelessége  az  egyenlő  bánásmód  elvét  sértő  esetekben  meg  tennie  a
szükséges  lépéseket,  vizsgálatot  kezdeményezni,  és  a  jogsértés
következményeinek elhárításáról intézkedni 

A település vezetése, az önkormányzat tisztségviselői és a települési intézmények vezetői 
- felelősek azért, hogy ismerjék az egyenlő bánásmódra és esélyegyenlőségre vonatkozó

jogi  előírásokat,  biztosítsák  a  diszkriminációmentes  intézményi  szolgáltatásokat,  a
befogadó  és  toleráns  légkört,  és  megragadjanak  minden  alkalmat,  hogy  az
esélyegyenlőséggel kapcsolatos ismereteiket bővítő képzésen, egyéb programon részt
vegyenek. 

- Felelősségük továbbá, hogy ismerjék a HEP IT-ben foglaltakat és közreműködjenek
annak megvalósításában.

- Az  esélyegyenlőség  sérülése  esetén  hivatalosan  jelezzék  azt  a  HEP  IT  kijelölt
irányítóinak.

- Az önkormányzati intézmények vezetői intézményi akciótervben gondoskodjanak az
Esélyegyenlőségi Programban foglaltaknak az intézményükben történő maradéktalan
érvényesüléséről.

Szükséges  továbbá,  hogy  a  jogszabály  által  előírt  feladat-megosztás,  együttműködési
kötelezettség  alapján  a  települési  önkormányzattal  kapcsolatban álló  szereplők ismerjék  a
HEP-et, annak megvalósításában aktív szerepet vállaljanak. 

3.6 Érvényesülés, módosítás

Amennyiben  a  kétévente  előírt –  de  ennél  gyakrabban,  pl.  évente  is  elvégezhető  -
felülvizsgálat során kiderül, hogy a HEP IT-ben vállalt célokat nem sikerül teljesíteni, a HEP
Fórum megvitatja a beavatkozási tevékenységek korrekciójára, kiegészítésére vonatkozó
intézkedési tervjavaslatát annak érdekében, hogy a célok teljesíthetők legyenek. 
Az  HEP  IT-t  mindenképp  módosítani  szükséges,  ha  megállapításaiban  lényeges  változás
következik be, illetve amennyiben a tervezett beavatkozások nem elegendő módon járulnak
hozzá a kitűzött célok megvalósításához.
Az  egyenlő  bánásmód  elvét  sértő  esetekben  az  HEP  IT  végrehajtásáért  felelős  személy
megteszi  a  szükséges  lépéseket,  vizsgálatot  kezdeményez,  és  intézkedik  a  jogsértés
következményeinek elhárításáról.
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